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1.1.

1.2,

1. A Szolgaltato adatai
A Szolgaltatdo megnevezése, székhelye és levelezési cime

A Szolgaltatd cégneve: Flashnet Tavko6zlési Szolgaltaté, Tanacsadé
és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

A Szolgaltato roviditett cégneve: FlashNet Bt.
A Szolgaltato székhelye: 2700, Cegléd, Rakdczi ut 19/c fsz.4.
A Szolgaltato levelezési cime: 2700, Cegléd, Rakdczi ut 19/c fsz.4.

A Szolgaltatéo hibabejelento és iigyfélszolgalati irodajanak cime,
tavkozlési elérhetosége, miikodési rendje

A Szolgdltatd a szerzddés szerinti szolgdltatast a szerz6dési feltételek
betartdsa esetén a szerzOdés idGtartamara folyamatosan biztositja,
karbantartast és hibaelharitast végez.

Az El6fizetd a Szolgdltatd altal a megfeleld nyilvanossaggal kozzétett
telefonszamon, telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibakat.

A hibabejelent6 telefonszama:
+36-30-235-85-84

Az iigyfélszolgalati iroda cime:
2700, Cegléd, Rakoczi Ut 19/c fsz.4.
e-mail cime: info@flash-net.hu

Fax: +36-53-610-177

Az ligyfélszolgalati iroda ligyfélfogadasi ideje:

Munkanapokon: 08.00-12.00 du. 13:00-17:00

Munkasziineti napokon, illetve munkanapokon a munkaidon kiviil,
azaz 17.00 oratol masnap reggel 08.00 6raig a Szolgaltatd telefonos technikai
tgyfélszolgalatot tart fenn. Ezen idoszakokban a hibabejelentés a megadott
telefonszamokon lehetséges.

A Szolgaltatd nyilvantartasban rogziti a hibabejelentés tényét és a
hibaelharitds megtorténtét. A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az
El6fizet6 telefonon, vagy levélben bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltato
megallapitotta.
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2.1.

2.2,

2.3.

2. Az ASZF targya és hatalya
Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASZF a Szolgaltatd altal nyUjtott nem koncesszidkételes, orszagos és/vagy
nemzetkdzi nyilvanos Internet szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
altalanos szerzb6dési feltételeket, a szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

A Szolgaltatd a szolgaltatast a rendelkezésére alld berendezésekkel és
személyzettel nydijtja.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatlya kiterjed a
Szolgaltatéra, valamint a tarsasdggal az Internet szolgaltatasok
igénybevételére  jogviszonyba  keriil6  valamennyi  szerz6d6  félre
(igénybejelentbre, felhasznaldra, eldfizetore). Elofizetd lehet természetes
személy, jogi személy illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb
szervezet.

Az ASZF idébeli és teriileti hatalya

Az ASZF a Szolgdltatd szolgdltatdsi engedélyének érvényességi ideje alatt
hatalyos.

Az ASZF a Magyar Koztarsasdg teriletére, a Szolgaltatd szolgaltatoi
engedélyében meghatarozott mlikodési teriiletre és tevékenységekre
hatalyos.

Kozzététel

Az ASZF, a szolgltatassal kapcsolatos valtozasok, informaciok a szolgaltatas
megkezdésének napjatdl a Szolgaltatd telephelyén, az Uigyfelek részére
nyilvanos ugyfélszolgalati telefonszamon, tovabba elektronikus levelben az
info@flash-net.hu e-mail cimen rendelkezésre allnak. Az ASZF-r6l, az azokban
bekovetkezett valtozasokrdl, a hatalyos szerzOdési feltételekrdl, a dijakrol az
tgyfélszolgdlat iroda telefonon keresztiil is folyamatos tajékoztatast nyuit
tgyfelei részére.

Az ElofizetOket, elofizet6i szerzodést érintd fontosabb valtozasok — kiilondsen
azon valtozasok, amelyek a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, a szerzOdésre
vonatkozé rendelkezésektdl |ényegesen vagy valamely korabban a felek
kozott alkalmazott kikotéstol eltérnek - levélben, elektronikus levélben
és/vagy a mindenkor megtalalhatd web oldalakon (www.flash-net.hu) valnak
a nyilvanossag szamara elérhetdvé. Egy szerzOdést érint6 feltétel csak akkor
valik a szerzodés részévé, ha azt a masik fél - a kilon, figyelemfelhivd
tajékoztatast kdvetOen - elfogadta vagy tudomasul vette.
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2.3.1.Ertesités

Az ASZF-nek Szolgaltatd &ltal torténd egyoldald  modositasa esetén
Szolgdltatd az El6fizetok tajékoztatasa érdekében az ASZF megvaltozasat a
hatdlyba lépést megel6z6en legaldbb 15 nappal korabban az
Ugyfélszolgalaton, tovabba az Interneten kozzéteszi, valamint a mddositassal
érintett El6fizetoket a mddositasrol kiilon is értesiti.

Az ASZF megvéltoztatasardl szold értesitésben a Szolgdltatd az Eldfizetd
részére megadja a modositasok lényegének rovid leirasat, a hatalyba lépés
idopontjat, a koOzzétett ASZF elérhetGségét, tovabba, amennyiben a
Szolgaltatd az ElOfizetd altal igénybevett ElbfizetSi szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a mddositott dij 6sszegét.

Egyoldall  szerz6désmodositas esetén az  Elofizetd részérdl a
szerz6désmadositas tudomasulvétele, illetve annak az értesitésben foglaltak
szerinti elfogadasa az alabbi esetekben valdsul meg:

1. az El6fizetd a szerz6désmodositas ellen az arrdl szold tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal nem él
észrevétellel, illetve

2. az Elofizetd esedékességkor befizeti a szerzddésmodositas értelmében
megvaltozott mérték( dijat.

3. A szolgaltatas leirasa

3.1. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6i és rovid
leirasa

A Szolgaltatd Eldfizet6i szamara a Hirkozlési Torvényben meghatarozott
koncesszids korbe nem tartozd, a nyilvanossag szamara hozzaférhetd Internet
elérést biztositd tavkozlési szolgaltatast (tovabbiakban: Alapszolgaltatasok),
illetve ezen szolgaltatashoz kapcsolddd, tavkozlési szolgaltatasnak nem
mindsild egyéb szolgaltatasokat (tovabbiakban: Kiegészité szolgaltatasok)
nyujt. A Kiegészitd szolgaltatasokat az ASZF 1. szamu melléklete részletesen
tartalmazza.

A FlashNet Bt. dsszes szolgaltatasa szélessavu szolgaltatdsnak mindsiil.
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3.2.

ALAPSZOLGALTATASOK:
Internet hozzaférés szolgaltatas

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az el6fizetoi
végberendezések, valamint az el6fizet6i végberendezések és kozponti
kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa, a kapcsolat ideje alatt
a szolgaltatdsok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvaldsitasa, és az adatok adott cimre vald tovabbitasa.

A Szolgaltatd a szolgdltatas keretében szolgaltatds hozzaférési pontot létesit,
amely minden esetben a Szolgaltatd kozponti kiszolgald berendezésének
valamely interfésze, tovabba biztositia az Elofizetdk részére a sziikséges
azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az eldfizetdi
végberendezések valamely kommunikacidés csatornan keresztiil a nyilvanos
Internet haldzathoz kapcsolddhatnak.

A szolgaltatas nem tavkozlési haldzat-specifikus, az Elofizetok a szolgaltatas
hozzaférési ponthoz a foldrajzi teriiletek, lakhelyiik elhelyezkedése szerint
csatlakozhat.

A nyilvanos Internet halézat teljes kor( elérése az ElofizetOk szamara
lehetGséget teremt a kiilonbdzd Internet alkalmazasok igénybevételére, igy
kiilonosen elektronikus levelezésre (E-mail), elektronikus csevegésre (IRC),
web oldalak megtekintésére (WWW), kiilonbdozd keres6programok
mUikodtetésére, stb.

A Szolgaltatd az El6fizetok egyedi igénye esetén az Alap- és Kiegészitd
szolgaltatasok tetszOleges kombinacidjat tartalmazé szolgaltatasokat is
nyujthat az egyedi el6fizet6i szerzodésben foglalt feltételek szerint.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli
és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybe veheté minden olyan el6fizet6i pontrdl, ahonnan fizikai
kapcsolat Iétesithetd a Szolgaltatoval.

Szolgaltatas-hozzaférési pont, egyben elsddleges el6fizetdi hozzaférési pont
minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez kdzvetleniil csatlakoztathatd
az Elofizetd hasznalataban lévd tavkozlé végberendezés, és ezzel lehetdvé
valik a halézaton toérténd informacidcsere.
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3.3.

3.4.

Az igénybevételhez sziikséges Ugyfél oldali berendezések (modemek,
routerek, szamitdgépek) beszerzését, az azokon futd programok helyszini
installalasat, a kiépitend6 vonalak megrendelését Szolgaltaté kilon
megegyezés szerint vallalja, egyébként ezek biztositasa az ligyfél feladata.

A szolgdltatasok RLAN-on, Pest megyében, Cegléd varos és kornyezd
telepiilésein vehetok igénybe.

A szolgaltatas igénybevétele idoben és adatmennyiségben nem korlatozott.
Az elofizetoi végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az eldfizetdi igények szerint a Szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas-
hozzaférési pontra az ElOfizetd a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak
megfeleld és hatdsagi engedéllyel, illetve megfelelGségi jeldléssel rendelkezd
szabvanyos  végberendezéseket (pl.:  szamitdgépeket,  modemeket,
routereket), illetve 0Osszekapcsolasi engedéllyel rendelkez6 haldzatot
kapcsolhat.

A végberendezésekrol, azok megfeleloségérdl az Elofizetd gondoskodik. A
szabvanyos csatlakozas szempontjabdl a Szolgaltatd ellendrizheti a
szolgdltatas-hozzaférési pontra csatlakozd elofizet6i végberendezéseket. A
hatésdg ezen tulmenden a csatlakozd haldzatot is ellendrizheti a
szabvanyoknak, jogszabalyoknak valé megfelelés szempontjabdl.

Az alapszolgaltatashoz kapcsoléodd kiegészitdo szolgaltatasok
készlete és igénybevételiik modja

A Szolgaltat6 az Alapszolgaltatashoz kapcsoldddan az El6fizetdk igénye szerint
tovabbi Kiegészit6 szolgaltatasokat is nydjt az alabbiak szerint:

> WEB szolgaltatasok,
> hardverek és szoftverek,
> egyéb extrak.

A Kiegészitd szolgaltatasok részletes leirdsat az ASZF 1. szamu mellékletében
foglalt "Szolgaltatasok" elnevezési(i melléklete tartalmazza.

A Kiegészitd szolgaltatasokat az ElGfizetk az Alapszolgaltatasok részeként

vagy kilon megrendelés alapjan vehetik igénybe az egyedi elofizetdi
szerzGdésben foglalt feltételek szerint.
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4. Az elofizetoi szerzodeés

El6fizetd az, akivel a Szolgaltato szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésére és a
szolgaltatas igénybevételére az ASZF-ben, valamint az el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott feltételekkel elofizetdi jogviszonyt hoz létre.

4.1. Az elofizetoi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai

4.1.1.Szerzodéskotés

A Szolgaltatd és az Elofizeté a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan
egyedi elofizetdi szerzGdést kotnek. A Szolgaltatd, Elofizeto, illetdleg igényld
(a tovabbiakban egyiitt: felek) az eldfizetdi szerzodést irasban kothetik meg.

A Szolgaltaté a szerz6dés megkotésevel egyidejlleg az elbfizetSi szerzédes
egy példanyat Eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Irasban megkéotésre keriilo
elofizetéi szerz6dés esetén a természetes személy elofizetonek a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i szolgaltatast
egyéni eldfizetoként vagy (zleti/intézményi eldfizetoként kivanja-e igénybe
venni.

A szerzGdéskotés az Elbfizeto altal a Szolgaltatd részére eljuttatott irasbeli
megrendelés alapjan torténik. A felek egyetértése esetén a szerzOdéskotésre
irasbeli megrendelés nélkiil, kozvetlendl is sor kerlilhet.

Az Elofizetd megrendelésének a kovetkezO adatokat tartalmaznia kell:

Az El6fizetd neve (cégneve), cime (székhelye), a szolgaltatas hozzaférési
pont(ok) létesitési helye, az ahhoz csatlakozd tavkozld berendezések jellege,
darabszama az igényelt szolgaltatas(ok) felsoroldasa az igénybejelentés
helye, idépontja.

Szolgaltatd a beérkez6 megrendeléseket nyilvantartasba veszi. Amennyiben
az El6fizetd megrendelése nem megfeleld, Ugy a Szolgaltatd annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll hataridé megjeldlésével felhivja az
El6fizetét a megrendelés kiegészitésére. Amennyiben az El6fizeté a
Szolgdltatd felhivasara sem tesz eleget adatai kiegészitésének, ugy
megrendelését a nyilvantartasbol Szolgaltatd tordlheti.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére illetve
a szolgaltatds meginditasara 30 napon beliil képes, ugy a megrendelés
beérkezését kovetd 15 napon belll irasban megteszi szerzOdéskotési
ajanlatat a megrendelésben foglaltak alapjan.
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Az egyedi el6fizetdi szerzOdés azon a napon lép hatalyba, amikor a
Szolgaltatd kézhez veszi az El6fizet6 altal is alairt szerzodést.

A szolgdltatas-hozzaférési pont létesitésével és azon keresztiil igénybe
vehet6 szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatos, az érintett El6fizet6re
vonatkozd szerzOdési feltételeket a szerz6d6 felek az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitik.

A Szolgaltatd az Alapszolgaltatasok igénybevételéhez altalanos el6fizetdi
szerz6désmintakkal rendelkezik, de egyedi igények esetén specidlis elofizetoi
szerzOdések is létrejohetnek.

Az egyedi el6fizet6i szerz0dés kotelezo tartalmi elemei az alabbiak:

egyeéni Elbfizetd esetében.

1. atermészetes személy el6fizetd neve, leanykori neve,
2. anyja neve, sziiletési helye, ideje,

3. lakohelye, tartdzkodasi helye

4. telefonszama

Egyéni ElOfizetd esetében, amennyiben a természetes személy Eldfizetd
életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, ugy az eldfizetdi szerz6désnek a
természetes személy torvényes képviselbjének fenti adatait is tartalmaznia
kell.

lizleti/intézményi Elofizeto esetében.

a cég/intézmény pontos megnevezése,
székhelye (telephelye),

cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
bankszamlaszama;

telefonszama

uhwn =

Az egyedi eldfizeti szerz6dés a kotelez6 tartalmi elemeken kiviil az alabbi
feltételeket, koriilményeket is tartalmazza:

mindkét elofizetoi kategoriaban:

a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye),
a belépési dij mértéke,

a dijkiegyenlités modja,

az elofizetési, azonositasi szam(ok),

a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

az elofizetoi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

az igénybe vett kiegészito szolgaltatasok,

a teriileti Ggyfélkapcsolati hely megnevezése,

az altalanos szerzOdési feltételektol vald eltérések.

CoOoONhWN =
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Az egyedi eldfizetGi szerzddésekben a fenti elemeken kiviil a felek tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak.

4.1.2.Hozzaférés létesitése, a szerzodés teljesitése

4.1.3.

A Szolgéltatd a hozzaférési pont létesitése tekintetében jelen ASZF-ben
foglaltak szerint jar el.

A létrejott elofizetOi szerzOdés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb 30 napon
belil a halézatahoz kapcsolddd szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit,
amelyen az El6fizetd a haldzaton nyujtott Internet szolgaltatasokat a
szerzOdés tartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek,

> ha az El6fizet6 a Szolgaltatoval el6zetesen irdsban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

> ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késGbbi
idépontban allapodnak meg.

A szerzodés hatalya

Az egyedi el6fizet6i szerz0dés - amennyiben a felek masként nem
allapodnak meg - hatarozatlan id6tartamra jon létre, és Magyarorszag teljes
terliletén hatdlyos mindaddig, amig a Szolgaltatd érvényes szolgaltatasi
engedéllyel rendelkezik.

4.2. A szolgaltatas idobeli korlatozasa

4.2.1.

4.2.2.

Alkalmi szolgaltatas

A felek megallapodhatnak abban, hogy az eldfizeti szerzédés kozottik
hatarozott id6tartamra jon létre ("Alkalmi elofizet6i szerzodés"). Az Alkalmi
el6fizetoi szerz6dés idotartamat a felek az elofizetGi szerzddésben allapitjak
meg, amely nem haladhatja meg a hat hénapot. Az alkalmi szolgaltatasért
jard ellenértéket a felek az Alkalmi elofizetGi szerzddésben rogzitik.

A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg - az El6fizetGi
bejelentésére - a szolgaltatas sziinetelhet (Id.: 5.1.4. pont).
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A Szolgaltatd elharithatatlan kiils0 ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében sziineteltetheti a
szolgaltatast. Amennyiben a szolgaltatds sziineteltetésére az El6fizetok
el6zetes, irasbeli tajékoztatasa mellett haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartasa miatt - mas mliszaki megoldas hianyaban - keril sor, ez
alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

4.2.3. Az elofizetoi jogviszony sziinetelése

A felek kolcsonds megallapodasa esetén az eldfizetdi jogviszony sziinetel.
A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés id6tartama
alatt az Elofizeto eldfizetési dij fizetésére nem koteles.

4.3. Az elofizetoi igények kezelése
4.3.1.Nyilvantartas és értesités

Az eldfizet6i igények nyilvantartasat, kezelését, az ElofizetOk értesitésével
kapcsolatos Ugyintézést a Szolgaltatd kereskedelmi részlege végzi, az
Ugyfélszolgalati iroda tevékenységeivel 6sszhangban (Id.: 1.2. pont).

A részleg feladata tobbek kozott az igénybejelentés nyomtatvanyainak
kezelése, a szerz6déskotések bonyolitasa.

Az el6fizet6i igényeket a Szolgaltatd a beérkezés sorrendjében veszi
nyilvantartasba. Az Elofizetd igénytdl vald visszalépése esetén a
nyilvantartasbdl torli.

Amennyiben a Szolgaltat6 szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését biztositani
tudja, Ugy az igénybejelentés alapjan 15 munkanapon beldl irdsban
megteszi az elofizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo cégszeri ajanlatat.

A nyilvantartasba vételekor rogzitett és a szolgaltatas soran keletkez6 sajat
Ugyféladatokba az ligyfél betekintési joggal rendelkezik (Id.: 5.1.2. pont). Az
adatok bizalmas kezelését a Szolgaltatd jogszabalyok elirasa szerint végzi
(Id.: 5.1.1. pont).

4.3.2.Valtozas az igénylo adataiban
Az igénylonek az ajanlattételt kovetd iddszakban bekdvetkezé barmilyen
személyét, adatait érintd valtozast be kell jelentenie a Szolgaltaténak az
adatvaltozast kdvetd 15 napon belil.
A valtozasok az igények mddositasa kapcsan eljarasi koltséggel, hataridd

valtozassal jarhatnak.
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A Szolgaltatd a mindenkori adatkezelésre vonatkozé eldfizetdi nyilatkozatnak
megfelelden kezeli az El6fizetok elofizetdi alapadatait (név, cim, stb.).

4.4. Az egyedi elofizetoi szerzodés modositasa

Az egyedi el6fizetGi szerz0dés modositasat mind a Szolgaltatd, mind pedig az
El6fizet6 jogosult kezdeményezni a masik félhez irasban eljuttatott modositasi
igény leirasaval. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés kizardlag mindkét fél egyezd
akarata esetén modosithato.
Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara a szerzodéskotés megfeleld
szabalyait kell alkalmazni.

Kotelez6en mddosul az egyedi elofizet6i szerzodés a kdvetkezo esetekben:

> Az El6fizet6 lényeges adataiban bekoOvetkezd valtozas esetén, melyrol
El6fizetd 15 napon bellil értesiteni koteles Szolgaltatot,
> Az El6fizet6 személyében bekdvetkezo jogutddlas esetén,

A Szolgaltatod kiilon tajékoztatja a masik felet arrdl az altalanos szerzodési
feltételrdl, amely a szokasos szerzédési gyakorlattdl, a szerzédésre vonatkozd
rendelkezésektdl |ényegesen vagy valamely korabban a felek kozott
alkalmazott kikotésto leltér (Id.: 2.3. pont).

4.4.1. A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagy cimzésének
valtoztatasa

Az Elofizet6 kérheti a szolgaltatds igénybevételi-pont athelyezését a
Szolgaltatd mlikodési teriletén belil. Amennyiben az athelyezés
végrehajtasanak miiszaki, technikai feltételei adottak, Szolgaltaté az
athelyezést az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 30 napon bellil teljesiti.

Abban az esetben, ha a 30 napon belili athelyezés mdiszaki, technikai
feltételei nem adottak, Szolgaltatd kivizsgalja az igényt, és az athelyezés
kérelmezésétol szamitott 15 napon beliil értesiti az Elofizet6t az athelyezés
teljesitésének idopontjardl (év, negyedév).

Amennyiben a Szolgaltatd az igénynek nem tud 30 napon beliil eleget tenni,
az Elofizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e,
vagy megsziinteti eldfizetdi jogviszonyat.

A modositasokat a Szolgaltatd a nyilvantartasaba bejegyzi.
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4.4.2.Szamlazasi cim modositasa

Az Elofizetd barmikor kérheti, hogy a szamlazas Uj cimre torténjen. A
Szolgaltatd az igényt 30 napon beliil teljesiti.

4.4.3.A szolgaltatas kérében és/vagy feltételeiben beallé valtozasok, az
altalanos szerzodési feltételek (ASZF) modositasa.

A Szolgaltatd folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak
korszer(i szinten tartasardl. A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasokat -
jellegiiktdl fliggben - bevezeti az ASZF-be. A szolgaltatdas korében,
feltételeiben az eldfizetdi szerzOdéshez képest bealld valamennyi valtozasrol
a Szolgaltato értesiti az El6fizetot (Id.: 2.3. pont).

4.4.4.Valtozas az El6fizeto adataiban, vagy azok kezelésében

Az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast 15
napon bell irasban koteles bejelenteni a Szolgaltato részére [16/2003. (XII.
27.) IHM. Rendelet 18. § (2) bek.].

A szolgdltatd az elSfizetd kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatja az elofizetéi szerzOdést, ha az eldfizetd személyében
szerzGdés, Oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
(atiras). Atiras esetén az eldfizetd nem koteles belépési dijat fizetni és a
Szolgaltatd az atirasért kiilon dijat nem szamit fel. Az atiras teljesitésének
hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitottan legfeljebb 60 nap.

4.5. Az elofizetoi szerzodés felmondasa, megsziinése
4.5.1. A szerzodés felmondasanak szabalyai az El6fizeto részérol
A szerzodés Elofizeto altali felmondasanak korlatozasa

A felek az egyedi el6fizetOi szerz6désben - a szolgaltatasok dijanak ezzel
aranyos megallapitasa mellett - megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd
a 4.5.1. pontban biztositott felmondasi jogat meghatarozott id6tartam alatt
nem gyakorolja.

Amennyiben az El6fizeté a megallapodassal ellentétesen felmondja az egyedi
el6fizetdi szerzOdést a meghatarozott idotartam alatt, vagy ha az egyedi
el6fizetGi szerz6dés a Szolgaltatd részérdl az Elofizetd szerzédésszegésének
kovetkeztében keriil felmondasra, Ugy az Elofizetd koteles Szolgaltatd
szamara olyan 0Osszeget medfizetni, amely a meghatarozott idGtartam
lejartaig Szolgaltatdt megillette volna, ha az egyedi el6fizet6i szerzddés
felmondassal nem sz(int volna meg.
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4.5.2.A szerzodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

A Szolgaltat6 az el6zetes irasbeli felszdlitast kdveto tizendt napos hataridovel

jogosult az egyedi el6fizetdi szerzédést felmondani, ha az El6fizeto:

> akadalyozza, vagy veszélyezteti a  Szolgaltatdé  haldzatanak
rendeltetésszerl miikodését (a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a
Szolgdltatd halézatat a szerzodésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol), és ezt a
szerzOdésszegést a  Szolgaltatdé  altal  kildott  irasbeli, a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem sziinteti
meg;

> a Szolgaltatd altal kildott irasbeli, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést koveten sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

> a Szolgaltato altal kiildott irasbeli, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetden is a Szolgaltatd kilon irasbeli hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a
halozati szerzOdésekr6l szold kormanyrendelet szerinti  haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

A Szolgaltatd a fenti esetekben a felmondast megel6zden legalabb tizenét
nappal irasban koteles felszdlitani az El6fizetdt a szerzOdésszegés
megsziintetésére és annak jogkdvetkezményeire.

Amennyiben a felmondds indoka az el6fizeté szerzGdésszegése, és az
El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetGi
szerz0dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzOdést 45 napos hataridovel
felmondani, amennyiben az El6fizetd6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd kozvetlen, irasbeli (levél, tavirat, e-mail)
értesitést kovetden sem egyenliti ki.

A Szolgaltatd a fentiekben nem szabalyozott esetekben 60 napos hataridovel
jogosult az eldfizet6i szerzodést felmondani.

A felmondasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

1. afelmondas indokat, és

2. a felmondasi idot, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

3. abban az esetben, ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése,
akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrdl, hogy amennyiben az Eldfizet a
szerz6désszegést a felmondasi id6 alatt megsziinteti, Ugy az elofizetGi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
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4.5.3.

4.5.4.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

Az Alkalmi eldfizetdi szerzddés (Id. 4.2.1.) megsz(inik:

> a felek altal meghatarozott egyéb feltételek bekovetkezésekor,

> a felek kozos megegyezésével,

> a felek barmelyikének jelen ASZF szerinti azonnali hatalyd
felmondasaval,

> az El6fizetd halalaval, illetve jogutdd nélkiili megsziinésével,

> a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével.

Szolgaltaté  dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés
megsziinése esetén

Amennyiben a felek kozott az elofizetoi szerzodés barmely okbol
megsziinik, az esetben a Szolgaltatdo a szerzodés megsziinését
koveto tizenot napon beliill koteles elszamolni az Eldfizetovel,
amely elszamolas keretében a még hatralevo ki nem egyenlitett
szolgaltatasok ellenértékérol szol6 szamlat megkiildi az
Elofizetonek, illetve amennyiben az Elofizet6 a szolgaltatas dijait
atalanydij vagy elore fizetés formajaban elore megdfizette az
esetben a tilfizetés dsszegét is koteles visszafizetni az Elofizeto
részére.

Abban az esetben, ha az el6fizetdi szerz6dés megsziinésére az Elofizetd

dijfizetésének elmaradasa miatt keriilt sor, abban az esetben Szolgaltatd az
El6fizetd esetleges elOrefizetéseit jogosult beszamitani a tartozas 6sszegébe.
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5. A szerzodo felek jogai és kotelezettségei
5.1. Az Elofizeto jogai
5.1.1.Adatkezelés, adatvédelem
A Szolgaltatd az ElofizetOinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet,
amelyek az El6fizet6k azonositasahoz sziikséges alapadatokat tartalmazzak,
ezen kivil a szolgaltatds nyuljtasa érdekében, a szolgaltatas soran

keletkezett adatokat is kezel (Id.: 5.4.1. pont).

A Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes szolgaltatast kizarolag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

5.1.2.Betekintési jog

A Szolgaltatd betekintési lehet6séget biztosit az El6fizetd szamara az
El6fizetd Szolgaltatonal elballt sajat adataiba.

5.1.3.A hasznalat atengedése mas részére

Az El6fizetd sajat felelosségére esetenként - nem rendszeresen és tartdsan -
atengedheti masnak a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét.

Az El6fizetd koteles a hasznalat atengedését a Szolgaltatd részére
bejelenteni, az atengedést megel6z6 harom munkanappal korabban. A
Szolgaltatd indokolt esetben megtagadhatja a hozzajarulast.

A hasznalat atengedése esetén tovabbra is az El6fizetd felel a szerz0désben
foglaltak betartasaért.

A szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkiviili allapot és sziikségallapot)
torténd atengedésérdl, a honvédelemrol sz6élé 1993. évi CX. torvény
rendelkezik.

5.1.4.A szolgaltatas sziinetelése az Elofizeto kérésére
Az Elofizetd jogosult a szolgaltatas sziineteltetését meghatarozott id6re
kérni, azonban az — egyéni eldfizetd esetében — nem lehet hosszabb hat

honapnal, melynek a Szolgaltatd koteles eleget tenni. Az Eldfizetd a
szolgaltatas sziineteltetése alatt eldfizetdi dij fizetésére nem kotelezett.
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A Szolgaltatd koteles a visszaallitasra vonatkozo igénybejelentés utan
legfeljebb 7 nappal a szolgaltatast biztositani. A Szolgaltatd a szolgaltatas
visszaallitasaért visszadllitasi dijat nem szamol fel.

Az El6fizetd részérol kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a sziineteltetés
kezd6 idOpontja el6tt legalabb harom munkanappal irdsban kell eljuttatni a
Szolgaltatéhoz.

5.2. A Szolgaltato jogai
5.2.1.Az Elofizeto nyilvantartasa

A Szolgaltatd az ElofizetOvel kotott szerzodéseket nyilvantartasba veszi,
amelybe az El6fizetd kérelmére betekinthet.

5.2.2.Az Elofizeto forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltatd csak a forgalomfiigg6 dijszabas szerinti szamlazas biztositasa
érdekében, a szolgaltatashoz tartozd statisztikai adatszolgaltatas biztositasa
érdekében, valamint az El6fizetd irasbeli kérésére figyeli az Elbfizetd
forgalmat. A Szolgaltatd a tudomasara jutott adatokat az adatvédelmi
torvény eldirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

A Szolgaltatd jogosult meggydzodni az Elofizetd altal az el6fizetoi
szerzOdésben meghatarozott tavkozl6 szolgaltatasok igénybevételéhez
hasznalt mliszaki eszk6z6k megfeleldségérdl.

5.2.3.A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas korlatozasara, amennyiben az Elofizeto

> az Elofizetd altal az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott Internet
szolgaltatasanak igénybevételéhez alkalmazott mdliszaki berendezések
veszélyeztetik a Szolgaltatd haldzatat;

> az Elofizetd a szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabb értékesiti, vagy azt a halozati szerz6désekrol
sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

> az elofizetonek esedékes dijtartozasa van;

> az Elofizet6 egyéb moddon megszegi a szerzodést. A szolgaltatast
korlatozzak mindaddig, amig az El6fizetd a fentieket nem orvosolja vagy
a Szolgaltatd a szerz6dés felmondasara vonatkozd rendelkezéseknek
megfeleléen a szerzédést fel nem mondja.

A szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az

el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlo
modon tudomast szerez.
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A szolgaltatd a korlatozast megel6zOen, irasban figyelmeztetd felszolitast
alkalmaz, melyben a szabalytalansag megsziintetésére figyelmezteti az
el6fizetot.

A Szolgaltatd a fentieken tul korlatozhatja a szolgaltatast a karbantartas
idejére.

A karbantartas céljabdl tervezett korlatozastdl a Szolgaltatd irasban értesiti
az Elofizetot a korlatozas kezdeti idépontja elott 8 nappal. A korlatozasi ido
alkalmanként legfeljebb 5 munkanap.

5.3. Az Elofizeto kotelezettségei

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtériteni, amelyet az
El6fizetd a jelen ASZF-ben és az elbfizetdi szerzOdésben foglaltakat
megszegd magatartasa okoz.

5.3.1.Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatasa

A Szolgadltatd halézatahoz csatlakoztathatd minden olyan tavkozlo-
végberendezés (szamitdogép, modem, router stb.), amely a vonatkozd
szabvanyok eldirasait teljesiti, a Hirkozlési Fofelligyelet tipus vagy egyedi
engedélyével és ezt tanusitd jelzéssel, illetve megfelelbségi jeldléssel
rendelkezik (Id. 5/2004. (IV. 13.) IHM rendelet a radié berendezésekrdl és a
tavkozlo végberendezésekrol, valamint megfeleldségiik elismerésérdl).

5.3.2.A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképessége

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a szolgaltatas-hozzaférési
ponthoz csatlakozo, a tulajdonaban és fenntartasaban Iévé végberendezés
miszaki és megbizhatdsagi paraméterei az lizemeltetés soran teljesitsék a
hatdsagi el6irasokat.
Az Elofizetdo felelosséggel tartozik a tulajdonaban és
fenntartasaban lévo berendezés miikodéséért.

Az ElofizetOi igények szerint a Szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas-
hozzaférési pontra az Elofizetd az eldfizetdi szerzOdésben megjelolt
mennyiségl, a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel6 és hatdsagi
engedéllyel, illetve megfeleldségi jeloléssel rendelkezd szabvanyos
végberendezéseket (illetve halozatot) csatlakoztathat.

Az Elofizeto koteles a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit
eloirasszeriien hasznalni.

Amennyiben az El6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a

Szolgdltatd hozzajaruldasa nélkil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas
mindségét, a Szolgaltatd ezért nem tartozik felelésséggel.
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Amennyiben az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatdnak kart okoz, az
El6fizet6 koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd Uj végberendezést (haldzati kartyat, routert)
vasarol vagy bérel, igy — a szolgaltatas folyamatos biztositasa, a technikai
bedllitdésok mddositasa érdekében - koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni.

A Szolgaltaténak joga van a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot
és berendezéseket ellendrizni. Amennyiben a Szolgaltaté az ellendrzés soran
hianyossagokat tapasztal, az Elofizetot felszdlitia a hidanyossagok 15 napon
belili megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a
berendezés (izemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizeto a Szolgaltato
felszolitdsanak nem tesz eleget, az elofizet6i szerzbdést a Szolgaltatd
felmondhatja.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a szolgaltatas-hozzaférési
ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre
veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbdl kizarhatd.

El6fizetd a szolgaltatas igénybevételénél koteles betartani a Netikett
altalanosan elfogadott szabalyait. Amennyiben Szolgaltatd tudomasara jut,
hogy El6fizeté e szabalyokat megszegi, Szolgaltatod felszdlitjia Eldfizetot a
szabalytalansagok elkeriilésére. Amennyiben El6fizetd a felszdlitasnak 15
napon beliil nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult El6fizeté azonnali hatallyal
vald kizarasara a szolgaltatasbol.

5.3.3.A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenorzésének és a hiba
elharitasanak a lehetoveé tétele

Az Elfizeté koteles lehetGséget biztositani, hogy a  Szolgaltato
meggy6zddhessen arrdl, hogy az El6fizetd teljesiti a jelen ASZF-ben és az
elofizet6i szerzGdésben foglalt kotelezettségeit. Az Elbfizet6 koteles a
szolgaltatas hozzaférési pont ellendrzését és a hibaelharitast lehetévé tenni.

A Szolgaltatd az El6fizet6t idOpont egyeztetés céljabdl értesiti, ha a hiba
elharitadsa érdekében a szolgaltatas-hozzaférési pont helyére bejutni kivan.
Amennyiben az egyeztetett idOpontban a szolgaltatas-hozzaférési pont
helyére vald bejutas meghiusul, Ugy a Szolgaltatd az ujabb helyszini kiszallas
idépontjardl irasban tajékoztatja az El6fizet6t, illetve U(jabb id6pont-
egyeztetést kér.

Az ingatlan tulajdonosa (kezelGje, hasznaldja) tlirni koteles, hogy eldzetes

értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan
terliletére karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen.
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Amennyiben az El6fizetd, vagy az El6fizetd érdekkorében felmeriilt ok miatt
a Szolgaltatd nem tudja teljesiteni hibaelharitasi kotelezettségét, késedelem
nem |ép fel.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizetbket is érintd
hibaelharitast hilsit meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgdltatonak
okozott karért.

5.3.4.Dijfizetés

El6fizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatas utan az egyedi elofizetGi
szerz6désben megallapitott mérték({i dijat, a Szolgaltato altal kiallitott szamla
ellenében, hataridbben megfizetni. Késedelmes fizetés esetén az El6fizetd
késedelmi kamatot koteles fizetni az 5.4.5 pontban meghatarozottak szerint.

A dijfizetés a mindenkor hatalyos Dijszabas szerint torténik. A Szolgaltaté az
altala megvaldsitott miiszaki fejlesztés és az inflacié figyelembevételével, a
gazdasagilag indokolt mértékben jogosult a Dijszabast egyoldald
kozleményével moddositani. Ilyen esetben a mddositott Dijszabas, a
kozzétételtdl szamitott 30 nap elteltével lép hatalyba. Amennyiben az
El6fizetd a modositott Dijszabast, a fenti 30 napon beliil nem fogadja el, ugy
jogosult az egyedi elofizetGi szerzodést a 4.5.1 pont szerint felmondani. Az
El6fizetd felmondasa esetén a felmondasi id0 alatt a Szolgaltatd a korabbi
dijszabas szerint kételes szamlazni az El6fizet6 részére.

5.4. A Szolgaltatoé kotelezettségei

A szerz6dés szerinti szolgaltatast a Szolgaltatd egyszeri (bekapcsolasi), havi
el6fizetdi és forgalmi dij ellenében nyuijtja. A szerz6désben vallalt szolgaltatas
biztositasa érdekében az alabbi tevékenységeket végzi:

> Szolgaltatas-igénybevételi lehet6ség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési
pontig

Uzemeltetés

Karbantartas

Felligyelet

Hibaelharitas

Ugyfélszolgalat, tajékoztatas

Szamlazas

VVVYYVYY

5.4.1.Tavkozlési titoktartas

A Szolgaltatd az Elofizetoket érint6 személyes adatok védelmét a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szdlo 1992. évi LXIII. szamu
torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli (Id.: 4.3.2., 5.1.1., 5.2.2. és 5.4.7.
pontok).
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A Szolgaltatd a haldzatan keresztiil tovabbitott adatokat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben a Szolgaltatdonak a
szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé.

A Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast, kizarodlag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

5.4.2.Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentét) eljarasi rendje
A Szolgaltatd az El6fizetd szamara telefonos tanacsadast nyuijt, amelyet az
El6fizetd6 minden nap 00.08-20.00 6ra kozott vehet igénybe. Az
Ugyfélszolgalati teend6k a szerzOdéskotés adminisztrativ kérdéseitdl a
technikai segitségnyUijtasig terjednek.

Amennyiben az El6fizetének az el6fizetdi szerzOdés szerinti szolgaltatassal,
vagy az elofizet6i jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, akkor irasban
benyuijtott reklamacidval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgaltaté a reklamaciot
kivizsgalja és 3 napon beliil irasban valaszol az El6fizetének.

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatasban, ASZF-ben barmilyen valtozast
eszkozol, koteles azt 15 nappal korabban az ElofizetGinek bejelenteni, és
meggy6zodni annak tudomasul vételérdl.

A szolgaltatassal kapcsolatos hibat az Elofizet6 vagy (gyintézGje a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan jelentheti be irdsban és/vagy telefonon. A hiba
akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az El6fizetd bejelentette, és a hiba tényét
a Szolgaltatd megallapitotta. Szolgaltatdé a hiba elharitasardl értesiti az
El6fizetetot.

A hibajelenség megallapitasahoz a Szolgaltatd igényt tarthat arra, hogy az
El6fizetd a hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehetdvé tegye. Amennyiben
a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgaltaton kivilallé okbdl nem vagy
csak az Elofizetd altal meghatarozott idOpontban lehetséges, az ilyen
idémulas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és elharitasanak
hataridejébe.

A Szolgaltatd az El6fizeto részére betekintési lehetGséget biztosit a vizsgalat
részleteivel kapcsolatosan - az Elofizet6t érint6 adatokra korlatozva - a
kapcsolatos bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe.

Amennyiben az El6fizetd altal bejelentett hiba nem bizonyul valdsnak, a
Szolgdltatd a téves bejelentéssel jard kiszallasi dijat szamol fel. Ismételt
bejelentés esetén a hiba kivizsgalasanak koltségeit a Szolgaltatd szintén az
El6fizetre harithatja (29/1997. (XI1.20.) KHVM rendelet, 10. §).
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Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztdasa esetén a
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi
szerz6désnek a dijfizetés elmaradasa miatti felmondasara.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a
Szolgdltaténak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Elofizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nylijtja
be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil,
Ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idotartamaval meghosszabbodik, 5 napon belil
torténd elutasitas esetén a dijfizetési hatarido valtozatlan marad.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacidban foglaltaknak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jard kamatait az Elofizetd szamlajan egy sszegben jovairja,
vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az Elofizet6 részére egy 0Osszegben
visszafizeti.

A dijkllonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilletdé kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatot az El6fizet6i dij késedelmes megfizetése esetén
megilletd kamat mértékével.

Y&y

El6fizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag (Levélcim: 1386 Budapest
62., Pf. 997., telefon: 1/468-0500, telefax: 1/486-0509) vizsgalatat kérni.

Az El6fizet6i panasz esetén az ugyfélszolgalat a panasz elutasitasat minden
esetben koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat
az Eldfizetbnek atadni, vagy azt részére tizendt napon belll cimére
megkuldeni.

Az Elbfizetd kérésére — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével — a
kezelt adatok torléséig Szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizetd dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast. Az egyéni el6fizetd kérésére a
Szolgaltatd ezen adatokat nyomtatott formaban évente 3 alkalommal
dijmentesen atadja. Amennyiben a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi
és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklamaciét a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt korilmény okozta, ugy
abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamacié bekdvetkezett, a
Szolgaltatd a fenti adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.
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5.4.3.Hibaelharitasi ido felso hatara az esetek 95%-ara

A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett valds hiba kijavitasat az esetek
95%-aban az aldbbiak szerint vallalja:

I. A Szolgaltatd teljesitése abban az esetben hibas,
a) ha a szolgaltatas az El6fizetd részérdl miikbdési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznalhato,
b) vagy miikodésképtelensége miatt igénybevehetésége lehetetlen

II. A Szolgaltaté nem felelés a fent meghatarozott hibakért, ha azokat
bizonyitottan az El6fizetd vagy az El6fizetd érdekkorében mas személy
okozta.

III. Amennyiben a hibajelenség az I/a) pont szerinti, a Szolgaltatd koteles a
hiba kivizsgalasat azonnal megkezdeni, és a bejelentéstdl szamitott 3
napon belil kijavitani. A vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul,
indokolassal ellatott és a megfeleldség igazolasara alkalmas értesitéssel
koteles az Elofizetot tajékoztatni arrdl, hogy a hiba a vizsgalat ideje alatt
nem volt észlelhetd, vagy a II. pont alatt megjelolt hiba-okok kozé
tartozik, a hibajavitast megkezdte és 3 napon belil elharitia (a
munkasziineti napokat leszamitva). Az El6fizetd kérésére és kiilon
koltségére ennél rovidebb id6 is kikdthetd az el6fizetdi szerz6désben.

Abban az esetben, ha a hibajelenség az I/b) pont szerinti, a Szolgaltatd
koteles azt a bejelentéstdl szamitott 3 napon beliil elharitani.

IV. Amennyiben az el6fizetd a hiba kijavitasaval kapcsolatos Szolgaltatoi
allasfoglalast vitatja, a teriletileg illetékes Hirkozlési Felligyelettol
kérheti, hogy nyilatkozzék. a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas
és hibajavitas megfelel6ségérdl.

5.4.4.Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Az El6fizetd csak a Szolgaltatdval keriil jogviszonyba, a tarsszolgaltatdval
nem.

A belfoldi és nemzetkozi adatforgalom biztositasa érdekében a Szolgaltatd és
egyéb nyilvanos szolgaltatok kozott kotott egylttmikodési szerzodések
hatdrozzdk meg a hibaelharitassal kapcsolatos kovetelményeket. A
Szolgaltatd ezen szerzOdések figyelembe vételével hatdrozza meg a
szolgaltatas vallalt minGségi paramétereit.
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5.4.5.A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

Az ElGfizet0 a szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijakat a Szolgaltatd
altal kiallitott szamla ellenében kételes megfizetni.

A Szolgaltato a szamlakat az alabbiak szerint allitja ki:

> az egyszeri (bekapcsolasi, létesitési, regisztracios stb.) dijakat
a szolgaltatas beinditasat koveto 10 napon beliil,

> az elofizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, fenntartasi
dijak stb.) a szolgaltatas beinditasat koveto 10 napon beliil,
illetve a késobbiekben havonta vagy az egyedi elofizetoi
szerzodésben meghatarozott idoszakonként eldore, minden
hdonap 10. napjaig,

> Amennyiben az Elofizet6 az esedékesség idopontjaig nem kap
szamlat, ennek tényét koteles az iigyfélszolgalaton, 15 napon
beliil bejelenteni.

Szolgaltatd a szamlat kizardlag az egyedi eldfizetéi szerzddésben
meghatarozott szerz6d6 fél nevére allitja ki. Szolgaltatd az El6fizeto altal
megadott alland6 vagy értesitési cimre kildi meg a szamlat. Amennyiben
az Elofizeto nevében vagy cimében valtozas kovetkezik be, az
esetben a valtozas tényét az Eléfizeto koteles bejelenteni 10 napon
beliil a Szolgaltatonak, aki azt nyilvantartasaban rogziti.

El6fizetd a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat, a szamlan feltlintetett
fizetési hatariddig koteles kiegyenliteni. El6fizetd késedelmes fizetése esetén
a torvényes mértékli késedelmi kamatot koteles fizetni, napi kamatszamitas
mellett. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap késedelem
egész napnak mindsiil.

El6fizetd a szamlat az egyedi el6fizetOi szerz6désben meghatarozott modon -
banki atutalassal, azonnali beszedési megbizas utjan, vagy készpénzcsekken
torténd befizetéssel koteles kiegyenliteni.

A Szolgaltaté az El6fizet6nek visszatériti, illetve az El6fizetd rendelkezése

alapjan az El6fizet6 folydszamlajan tartja és az esedékes dijakba beszamitja:

> a tévesen felszamitott és beszedett dijakat,

> a szolgaltatas sziinetelése vagy megsziinése esetén a mar befizetett
dijat, illetve annak aranyos részét.

Az El6fizetd szamldinak egyenlegérol az (igyfélszolgalattdl barmikor
felvilagositast kérhet.
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5.4.6.Kartérités

A szolgaltatasra kotott elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért a
hatalyos rendeletek szerint felel. Ez az érték, amellyel az El6fizet6 meglevo
vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében csokken. (A felelésség aldl
valé mentestilésrdl Id.: 6.3. pont)

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetét ért vagyoni hatrany
csokkentéséhez, vagy kikiiszoboléséhez szilkséges. Nem kell a
Szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhatd. Az Elofizeté szamitdgépének
illetve (az Interneten kiviili) adatatviteli kapcsolatanak hianya illetve hibaja
dijvisszatéritésre nem jogosit.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kartéritési igényt az Elofizetd
vagy képviseldje jelentheti be.

5.4.7.Adatszolgaltatas az Elofizeto szamara

A Szolgaltatd szolgdltatast csak a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdek(d adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. szamua torvény
figyelembevételével végezhet.

Az ElOfizet0 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba
barmikor betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltatd koteles a legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdasban megadni. Ez a tajékoztatas
ingyenes.

Az Elofizet6 tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt

az allam kiilsd és belsd biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra
vagy a blinmegel6zésre és biiniildozésre vonatkozo torvények korlatozzak.
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6. A szerzodo felek felelossége
6.1. Az Elofizeto felelossége, szerzodésszegése

Az Elofizet6 felel az el6fizetoi tulajdonu haldzat és tavkozlo végberendezés
meghibasodasabdl, a Szolgaltatdé altal nem elfogadott és/vagy nem
engedélyezett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések Szolgaltato
altali ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas lehetdségének nem
megfeleld biztositasabol eredd, a Szolgaltatdnak okozott karért.

Az elofizet6i igények szerint a Szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas-
hozzaférési pontra az Elofizetd csak a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak
megfeleld és hazai hatdsagi tipusengedéllyel, illetve megfeleldségi jeldléssel
rendelkezd végberendezéseket (illetve 0sszekapcsolasi engedéllyel rendelkezd
haldzatot) kapcsolhat (Id.: 4.1.1., 3.5. pontok).

A hibaelharitas lehetGségének biztositasarol torvény rendelkezik (Id.: 5.3.3.
pont).

Az Elofizetd szerzOdésszegése esetén a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja
(Id.: 4.5.2. pont).

6.1.1. A nyilvanos tavkozlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei

A Szolgdltatd - ellenkez6 megallapodas hianyaban - nem jarul hozza a
szerz6désben rogzitett szolgaltatas Elofizetd altali viszonteladasahoz.

6.1.2.A hozzaférés jogosulatlan atengedése
Az El6fizetd a szerzOdés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztiil
nylUjtott szolgaltatast mas szamara nem engedheti at a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkdl.

6.1.3.Az atvitt adattartalomért valo felelosség

El6fizet6 a hatdlyos jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik a
szolgaltatason altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért.

29/49. oldal



FLASHNET BT.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2007. majus 21.

6.2. A Szolgaltato felelossége, szerzodésszegés
6.2.1.A szolgaltatasban bekovetkezett hiba, csokkent értékii szolgaltatas

Az Elofizet6 az elofizetOi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal
biztositott hibabejelentd szolgdlatnal jelentheti be. A Szolgaltatd a
hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd moddon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
egy évig megorzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentést az eldfizetd részére visszaigazolja, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

az El6fizeto nevét;

az Eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

a szolgaltatas |étesitési helyét, mint az El6fizetd egyéb azonositdjat;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora);

a hiba elharitdsanak modjat és idopontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

az elofizeto értesitésének maodjat és idopontjat.

YVVVVVYVYY

Az Elofizet6 altal bejelentett hiba kivizsgalasat a Szolgdltatd hiba

bejelentését kovetben azonnal megkezdi. Az elvégzett vizsgalat alapjan a

Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal értesiti az Elofizetot

arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd
érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel,

b) a hiba valds, és annak kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem
tudja vallalni, ezért az Eldfizetd részére dijcsokkentést nydit.

A Szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani.
Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizardélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében és az eldfizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges,
vagy ha a kijavitas a szolgaltatd és az Elofizetd megallapodasa szerinti
idopontban a szolgaltatd érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitdsara a Szolgaltatd részére rendelkezésre allé 72
ora idOtartam a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltatd, amennyiben a felmerdilt hibat a hiba bejelentésétdl szamitott
72 6ran belll, illetve az el6z6 bekezdés szerint meghosszabbodott id6tartam
alatt nem javitja ki, Ugy a Szolgaltatd — a hiba bejelentése esetén — kotbér
fizetésére koteles, a hiba bejelentésétol szamitott 72 oratdl, illetve a
meghosszabbodott id6tartam leteltétdl, a hiba elharitasaig.
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A Szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke:

> Amennyiben a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 hat hdénapban az Elofizeté altal az eldfizetGi
szerzOdés alapjan az adott eldfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat hoénapnal
rovidebb id6tartamd el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

> Abban az esetben, ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetoi
szolgdltatast a Szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak az el6z6 pont
szerinti kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval az El6fizetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az El6fizet6 valasztasa szerint az
el6fizetd részére 30 napon beliill egy 6sszegben visszafizeti.

6.2.2.A dijszamlalas integritasa

A szamlazasi rendszer illeszkedik a Szolgaltatd mindségbiztositasi rendszere
szerinti eljarasi rendhez, valamint a vonatkozd jogszabalyokban el6irtakhoz.
A szamlazasi rendszer teljesen zart, illetéktelenek nem férhetnek hozza.

6.2.3.Az atvitt adattartalomért valo felelosség

Szolgaltaté semmilyen modon nem felelds az El6fizetd altal a szolgaltatason
atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Azonban a tudomasara jutod
torvénysértések megakadalyozasa vagy megsziintetése végett minden tole
elvarhatdt megtesz.

Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellen6rzi a berendezésein
taldlhatd, illetve a haldzatan tovabbitott informaciokat, azaz a szolgaltatas, a
halézat, az Internet illetve a berendezések révén kapott informaciod
felhasznalasa kizardlag az El6fizet6 kockazatara torténik.

Szolgaltatd nem felelés a szolgaltatas igénybevételébdl adodd, Eldfizetd
szamitogépeiben, vagy azok adatadllomanyaban keletkezett esetleges
karokért, ugyanakkor minden tOle racionadlisan elvarhatét megtesz azért,
hogy ilyen ne forduljon el6.
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6.3. Vis Maior

Amennyiben Szolgaltatd a szolgdltatas nyujtasara (izemkorén kivil allé
elharithatatlan kiils6 ok miatt nem képes, Ugy a szolgaltatas sziinetel. Ebben
az esetben az Elofizetd altal elére medfizetett el6fizetési dijakat és egyéb
szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd visszafizeti, illetve El6fizetd rendelkezése
alapjan az Eldfizetd folydszamlajan tartja és szolgaltatas visszaallitasat
kovetben az esedékes dijakba beszamitja.

7. Dijszabas
7.1. A dijazas és szamlazas alapelvei
Elofizetési dijak

A szolgaltatasok igénybevétele esetén az Elofizetd meghatarozott
rendszerességgel elbfizetési dijat koteles fizetni, amely a szolgaltatastdl
fliggden lehet havi alapdij, atalanydij, fenntartasi dij.

7.2. Egyszeri dijak mértéke

7.2.1.Bekapcsolasi dij
Egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén az Elbfizetd a szolgaltatas
beinditasat kdvetoen egyszeri (bekapcsolasi, létesitési, regisztracids stb.)
dijat koteles fizetni.

7.2.2.Eseti (adminisztracios) dijak
Adatmodositas (atiras) dija
Az elOfizet6i adatok kezelésével, modositasaval kapcsolatos eljarast, az
Elofizetd adataiban bekoOvetkezett valtozas okan bekdvetkez6 adat
modositast (atiras) a Szolgaltatd dijmentesen biztositja az El6fizetd részére.
Visszaallitasi dij
Szolgaltatd a szolgaltatas El6fizeto altal kért szlineteltetést kdvetden torténo
szolgaltatas visszaallitas esetén visszaallitasi dijat nem szamit fel.

7.2.3.Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgaltatd az egyszeri dijak tekintetében egyedi elbiralas alapjan
alkalmazhat kedvezményeket.
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7.3. Hozzaférési dijak mértéke
7.3.1.Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (havi dij)
A dijazassal kapcsolatos tablazatokat a melléklet tartalmazza.
7.3.2.Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai
Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatasa Kiegészitd szolgaltatasokkal bdvil,
azt a mindenkor érvényes Dijszabas részletezi, illetve az egyedi eldfizetdi
szerz6dések rogzitik.
7.3.3.Kedvezmények a hozzaférési dijakban
A Szolgaltatd az Internet szolgaltatasi kapacitdsara vonatkozd

kedvezményeket a mindenkor érvényes szolgaltatasi Dijszabasnak
megfelelden, egyedi elbiralas alapjan mindenkire érvényesen alkalmazza.

7.4. Jeltovabbitasi dijak
7.4.1. Alapszolgaltatas jeltovabbitasi dijai

A Szolgdltatd az Internet szolgaltatasi dijakat a mindenkor érvényes
Dijszabasnak, illetve egyedi eldfizetdi szerzodéseknek megfeleléen alkalmaz.

7.4.2.Kiegészito szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai
Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatasa kiegészitd szolgaltatasokkal bdviil,
akkor a jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijat a mindenkor érvényes
Dijszabas részletezi, illetve egyedi szerz6dések rogzitik.
7.4.3.Kedvezmények volumen és idoszakok szerint a dijakban
A Szolgaltatd - Internet szolgaltatasi készletére - volumen és idGszakok

szerinti vonatkozasban kedvezményeket a mindenkor érvényes Dijszabasnak
megfelelden, egyedi elbiralas alapjan mindenkire érvényesen alkalmaz.
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7.5.

8.1.

Szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idopontja

A szamlak havi rendszerességgel vagy az egyedi el6fizetdi szerzOdésben
meghatarozott idoszakonként kerlilnek kiallitasra. A Szolgaltaté a kiallitott
szamlat haladéktalanul postai Gton kiildi meg az El6fizet6 részére.

A Szolgaltato a szamlakat az alabbiak szerint allitja ki:

> az egyszeri (bekapcsolasi, létesitési, regisztraciés stb.) dijakat a
szolgaltatas beinditasat kbvetd 10 napon beliil,

> az elofizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, fenntartasi dijak stb.) a
szolgaltatas beinditasat kdvetd 10 napon belil, illetve a késGbbiekben
havonta vagy az egyedi elofizetdi szerz6désben meghatarozott
id6szakonként elére, minden honap 10. napjaig,

A szolgaltatas megfeleldosége az Elofizeto szempontjabol
Kovetelmények

Az ASZF ismertetése, kbzzététele

Jelen ASZF a jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal
0sszhangban modosul. Az ASZF modositasa esetén, a valtozasok hatalyba
lépése el6tt Szolgaltatd a 2.3.1. pontban foglaltak szerint tajékoztatja az
El6fizetOket.

A Szolgéltaté az ElSfizetSt a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatja az ASZF
leglényegesebb rendelkezéseirdl, jovahagyasardl, valamint a betekintés
lehetGségét biztositja.

A Szolgaltato vallalasai

A Szolgdltatd szolgaltatdsat hatdsag altal engedélyezett haldzaton,
tipusjévahagyott, illetve = megfeleléségi  tanusitvannyal  rendelkezo
berendezésekkel nyUjtja.
A tipusjovahagyott, illetve megfelel0ségi tanusitvannyal rendelkez6
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkozi szabvany eldirasoknak.

A Szolgaltato a haldzatanak mindenkori mikodoképességét haldzat-felligyeleti
rendszerével folyamatosan ellenorzi.

Hasznalhatosag az elofizetoi hozzaférési ponton

A szolgaltatdas megfeleldségének kritériumait az atviteli protokollokra
vonatkozé nemzetkozi ajanlasok (RFC) hatarozzak meg.
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A szolgaltatas altalanos és specifikus mindségi paraméterei a nemzetkozi
gyakorlatban elterjedt mérGszamok alapulvételével az alabbiak.

A haldozat rendelkezésre allasa
A szolgaltatdas az év minden napjan, napi 24 o6raban Uzemel. A halézat
rendelkezésre allasa éves szinten 96%.

Az elofizetoi hozzaférés savszélessége, adatatviteli sebessége

Az elofizetdi végberendezés a szolgdltatds-hozzaférési pontra az alabbi
savszélességgel csatlakozik:

A bérelt vonali szolgaltatas esetén az adatatviteli sebesség 128 Kbps-t6l 1024
Kbps-ig terjedhet. A csatorna kapacitasa atlagos vagy dedikalt (garantalt)
lehet.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége
Szolgaltatd a szolgaltatast a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 30 napon bellll
nyUjtja.

Az Elofizetd a szerzOdés szerinti szolgdltatast a szerzodés érvényességének
ideje alatt folyamatosan igénybe veheti.

A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizetd a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetli szerz6dés
szerinti savszélességen, az eldfizetdi szerz6dés szerint meghatarozott
maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban, illetve
havi lebontasban.

Szolgaltaté a vallalt atlagos atviteli savszélesség kielégitésének
prioritasat, illetve magat a savszélességet a normal, hétkoznapi
hasznalatra tartja fenn. Hétkoznapi hasznalatnak minoésiil a WEB
oldalak bongészése, illetve az email-ek kiildése és fogadasa. Minden
mas nem minosiil hétkoznapi hasznalatnak! Szolgaltato fenntartja
maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelt, illetve annak
prioritasat a vallalt minimum értékig korlatozhatja nem hétkoznapi
hasznalat esetén.
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8.2.

8.3.

A meg nem felelés igazolasa az Elofizeto részérol

A szolgdltatds meg nem felelésének igazolasara az Eldfizeté az alabbi

lehetdségekkel élhet: )

> a szerzOdésre, jogszabalyokra, illetve az ASZF-re vald hivatkozassal, a
hiba reprodukalasaval, a szolgaltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltatonak
biztositott ellendrzésének és a hiba elharitdsanak a lehetdvé tételével

> mindkét fél altal elismert/megbizott hiteles szakértok vizsgalati
eredményeinek bemutatasaval.

Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

A szerzodo felek a reklamaciok és vitak rendezését elsOsorban az
tgyfélszolgalat igénybevételével rendezik.

Amennyiben a felek egymassal nem tudnak megegyezni, minéseg-feliigyeleti
kérdésekben és az ASZF betartasaval kapcsolatos esetekben a teriiletileg
illetékes Hirkozlési Felligyelethez, a Fogyasztovédelmi Fofelligyeldséghez, az
el6fizeti szerz0désbdl eredd vitajuk ligyében a Gazdasagi Kamarak mellett
m{kodo Békéltetd Testliletekhez, és a teriiletileg illetékes birésaghoz
fordulhatnak.

Mellékletek

Jelen ASZF-hez az aldbbi, annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékletek
tartoznak:

sz. melléklet:  Szolgaltatasok

sz. melléklet: Dijszabas (részletes dijtablazatok)

sz. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzodés

sz. melléklet:  Adatbiztonsagi (adatkezelési) szabalyzat
sz. melléklet:  Mindségi mutatok

Vhwhe=

Cegléd, 2007. majus 21.

Oze Tibor
lgyvezetd
FlashNet Bt.
(Szolgaltato)
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1. szamu melléklet

SZOLGALTATASOK

A FlashNet Bt. a sajat halozatan, illetve az dltala (izemeltetett vagy hasznalt
alhalozatain kizarélag TCP/IP (RFC) protokoll szerinti jeltovabbitast biztosit. A
FlashNet Bt. altal nyGjtott valamennyi szolgdltatas szélessavl szolgaltatasnak
mindsil.

A szolgaltatasok fajtai:

Alapszolgaltatasok:

INTERNET HOZZAFERES SZOLGALTATAS
> Internet hozzaférés szolgaltatas RLAN haldzati kapcsolaton keresztil

Az Alapszolgaltatasokon bellil garantalt és atlagos savszélességen biztositott
szolgaltatasok valaszthatdk, valamint megkuilonboztetiink egyéni és lzleti Elofizetd
részére biztositott szolgaltatast.

Privat LAN szolgaltatas: Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag,
foldrajzilag kilonb6z6 helyen izemeld szamitdgépek, vagy szamitdgépes haldzatok
Osszekapcsolasa RLAN kapcsolaton keresztill.

A kilonféle Alapszolgéltatdsok, dijcsomagok részleteit az ASZF 2. szamu
,Dijszabas” melléklete tartalmazza.

Kiegészito szolgaltatasok:

1. E-mail postafidk szolgaltatas (ingyenes)
2. Szerver tarhely szolgaltatas (ingyenes)

Az egyes szolgaltatasok dijait az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.
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2. szamu melléklet

DIJSZABAS

Alapszolgaltatasok:

Nemzetkozi, belfoldi, korlatlan Internet és adatatviteli szolgaltatas dijai
Radids (R-LAN) rendszeren

A sziikséges berendezést a szolgaltato biztositja, melynek bérletét a havi
dij tartalmazza, az eszkoz az elofizeto tulajdonat nem képezi !

Amennyiben az el6fizet6 a szerzOdést felmondja, illetve sziinetelteti koteles a
berendezést a Szolgdltatd részére visszaszolgaltatni. Amennyiben a nem
rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkeztében az eszkdz hasznalatra alkalmatlanna valik
vagy megséril, az elofizetd kartéritésre kotelezhetd. Ennek mértékét a felhasznalt
berendezések arai szabalyozzak.

A szerz0dés megsziinése (barmely okbdl) esetén az egyszeri belépési dij nem
kovetelheto vissza.

A végberendezés tipusa, az alkalmazott antennak mindsége, a bazis-
allomasainkra valo ralathatosag befolyasolhatja a megadott arat plusz
40 %-al is!

Az El6fizet6 a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetGi szerzOdés
szerinti savszélességen, az elofizetdi szerzOdés szerint meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 dérajaban, illetve havi lebontasban.

A szolgaltaté a vallalt atlagos atviteli savszélesség kielégitésének
prioritasat, illetve magat a savszélességet a normal, hétkoznapi
hasznalatra tartja fenn. Hétkoznapi hasznalatnak mindsiil a WEB oldalak
bongészése, illetve az email-ek kiildése és fogadasa. Minden mas nem
minosiil hétkoznapi hasznalatnak! Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, mi szerint az atlagos atvitelt, illetve annak prioritasat a vallalt
minimum értékig korlatozhatja nem hétkoznapi hasznalat esetén.
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Dijcsomagok egyéni RLAN-szolgaltatas elofizetoi részére:

Dijcsomag neve | E-mail Maximum/Atlagos savszélesség Brutté ar
FlashNet 128 1db 128 kilobit/sec. 3.490.- Ft
FlashNet 512 1db 512/256 kilobit/sec. 6.900.- Ft
FlashNet 1024 | 2 db 1024/768 kilobit/sec. 10.900.- Ft

Dijcsomagok iizleti RLAN-szolgaltatas elofizetoi részére:

Dijcsomag neve E-mail | Maximum/Atlagos sévszélesség Brutto ar
FlashNet Uzleti 512 3db 512/256 kilobit/sec. 10.900.- Ft
FlashNet (zleti 1024 5db 1024/768 kilobit/sec. 15.900.- Ft

Radids (RLAN) halézatba torténé belépési dij 1 éves szerz6dés esetén:  16.900.- Ft

Radids (RLAN) halézatba torténd belépési dij 2 éves szerz6dés esetén:  24.900.- Ft

(Az Osszeg tartalmazza a helyszini felmérés, és az adminisztracids dijakat.)
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3. szamu melléklet

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Jelen el6fizetdi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a mindenkori
hatalyos ASZF.

Az elofizetoi szerzodés azonosito szama: /20

amely létrejott egyrészrol a FlashNet Bt. (székhely: 2700 Cegléd, Rakoczi
u. 19/c, adészama: 22388078-2-13, cégjegyzékszama: 13-06-059824,
képviseletére jogosult: Oze Tibor, ligyvezeto), mint Szolgaltato,

masreészrol:

egyéni Elofizeto esetén

Név

Leanykori név

Sziiletési hely, ido

Anyja neve:

Allandé lakcime:

Tartézkodasi helye:

Elofizeto azonosito:

Eletkora miatt korlatozottan cselekvoképes El6fizetd esetén térvényes
képviseldje

Név

Leanykori név

Sziiletési hely, ido

Anyja neve:

Allandé lakcime:

Tartozkodasi helye:

lizleti/intézményi Elofizeto esetén

Cég teljes neve:

Cég roviditett elnevezése:

Adoszama:

Cégjegyzékszama /
nyilvantartasi szama:

Székhelye:

Bankszamla szama:

Képviseletre jogosult neve,
beosztasa:

Elofizeto azonosito:
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mint El6fizeté kozott az alulirt helyen és id6ben, a Szolgaltatonal érvényben lévé
Internet  szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételekben (ASZF)
foglaltak alapjan az alabb feltlintetett szolgaltatas(ok) vonatkozasaban:

Szolgaltatas meghatarozasa

Igényelt, igénybevett
Alapszolgaltatas
megnevezése, tipusa:

Igényelt, igénybevett
Kiegészito szolgaltatas
megnevezése, tipusa:

A szolgaltatas paraméterei

Garantalt savszélesség

Atlagos savszélesség

A csatlakoztatott
végberendezések szama,
tulajdonjoga

E-mail postafiokok szama

A szolgaltatas igénybevételének havi és eseti dijai

Belépési dij:

Az igényelt Alapszolgaltatas
havi dija:

Az igényelt Kiegészito
szolgaltatas havi dija:

A dijkiegyenlités maddja:

Szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helye

41/49. oldal




FLASHNET BT.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2007. majus 21.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak cime, elérhetdsége

Az iigyfélszolgalati iroda cime:
2700, Cegléd, Rakdczi ut 19/c
e-mail cime: info@flash-net.hu

Az uigyfélszolgalati iroda iigyfélfogadasi ideje:

Munkanapokon: 09:00-12:00 du.13:00-17:00

Munkaszineti napokon, illetve munkanapokon a munkaidon kiviil, azaz 17:00 6ratol masnap
reggel 09:00 6raig a Szolgaltatd telefonos technikai ligyfélszolgalatot tart fenn. Ezen
id6szakokban a hibabejelentés a megadott telefonszamokon lehetséges.

A hibabejelento telefonszama:
06-30-235-85-84

ElSfizetd kijelenti, hogy a Szolgaltatonal az Internet szolgaltatasokra érvényben 1évé ASZF-t
elézetesen, a szerz0dés aldirasa elétt attanulmanyozta, azt elfogadja. Tudomasul veszi
tovabba, hogy Szolgdltatd jogosult az Altaldnos SzerzOodési Feltételeket egyoldallan
mddositani, azonban a tervezett mddositas tényérdl, lényegérdl, hatalybalépésének
idépontjarél és az ASZF-ben meghatarozott egyéb Iényeges korilményrol Szolgaltatd
koteles El6fizet6t 15 nappal a tervezett hatalybalépést megel6zben irasban értesiteni.

Elofizetoi nyilatkozat az adatkezeléshez

El6fizet6 a jelen egyedi elofizetd szerz6dés aldirasaval hozzdjarul, hogy az elbfizetoi
szerz6désben foglalt, valamint az el6fizetéssel kapcsolatos tovabbi — jogszabalyban —
meghatarozott adatait a Szolgaltatdé a miikodési korében, az igényelt szolgaltatdshoz
szilkséges mértékben kezelje.

Jelen egyedi el6fizetGi szerzodést felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas és
egylttes értelmezés utan jovahagydlag irjak ala.

A szerzGdés __ . példanyban késziilt, melybdl egy példanyt, alairast kdvetden Elofizetd
atvett.
Kelt:
Szolgaltatd El6fizetd,
képviselGje illetve térvényes képviselGje
FlashNet Bt.
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4. szamu melléklet

ADATBIZTONSAGI (ADATKEZELESI) SZABALYZAT

A FlashNet Bt. a Hirkozlési szolgdltatasok adatbiztonsagardl, valamint az
azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szoldé 226/2003. (XII. 13.) Korm.
rendeletben foglalt tajékoztatasi kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget:

A FlashNet Bt., mint Szolgaltatd a szolgaltatassal, tovabba haldzatanak
lizemeltetésével kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatokat a Hirkdzlésrol
sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), az Eldfizetdi szerzodésrol szold
277/2003. (XII. 24.) Kormany rendelet, a Hirkodzlési szolgaltatd adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az
azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6ld6 226/2003. (XII. 13.)
Kormany rendelet, a Szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény, a Személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIII. térvény
és egyéb vonatkozd jogszabalyok elbirasai szerint kezeli, biztositia a kezelt
személyes adatok és a tavkozlési titok védelmét.

1. A Szolgaltato altal az elofizetoi szerzodés megkotése, az elofizetok és
a felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapcsoldodo dijak
beszedése, valamint az eldfizetoi szerzodés figyelemmel kisérése
céljabol és az elofizetok tajékoztatasa érdekében, tovabba személy-
és vagyonvédelmi célbdl kezelt adatok:

1.1. Az elofizetoi szerzodésekrol sz6l6 277/2003. (XII. 24.) Kormany

rendelet 10.§-a szerinti kotelezettség alapjan kezelt adatok:

1.1.1. az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

1.1.2. természetes személy ElGfizetd esetén az El6fizetd leanykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje;

1.1.3. nem természetes személy El6fizet6 esetén az Elofizetd cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El6fizetd bankszamlaszama;

1.1.4. ha a természetes személy Elofizetd életkora miatt korlatozottan
cselekvOképes, a  természetes személy  Elofizetd  torvényes
képvisel6jének az 1.1.1. és 1.2.1. pontokban szerepl6 adatai;
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1.2. Az Eht. 157. §-anak (2) bekezdése alapjan kezelhet6 adatok:

2.1,

2.2.

2.3.

1.2.1. az elofizet6i szerzédés, 277/2003. (XII. 24.) Kormany rendeletben
meghatarozott kotelezd tartalmi elemei;

1.2.2. az El6fizet6 e-mail, és IP cime(i);

1.2.3. az El6fizetd cime és a felhasznalt végberendezés tipusa;

1.2.4. az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

1.2.5. a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idopontja és a felhasznalas idétartama;

1.2.6. a szolgaltatas datuma;

1.2.7. a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1.2.8. tartozds hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerzodés felmondasanak
eseményei;

1.2.9. az El6fizet6k és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem tavkozlési,
kiegészit6 szolgaltatasra, kiilonésen annak szamlazasara vonatkozd adatok.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kezelésének
(tarolasanak) idotartama

A Eht 157 § (8) bekezdése alapjan az eldfizet6k és a felhasznaldk részére torténd
szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl a Szolgaltatd:

e az 1.1. pontban felsorolt adatokat legfeljebb az eldfizetdi szerz6dés megszlinését
kovetd 3 évig, illetbleg jogvita esetén a jogvitabdl eredo igények eléviiléséig kezeli;

e az 1.2.2.-1.2.9. alpontokban felsorolt forgalmazasi és szamlazasi adatokat
legfeljebb a szamla teljesitésének hataridejét kovetd, vagy — el6re fizetett
szolgaltatasok esetén — a szolgdltatas nyljtasat kovetd 1 évig, dijfizetési vagy
egyéb jogvita esetén a jogvitabol eredd igények eléviiléséig kezeli.

A szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. §-ban eldirt rendelkezések alapjan a
Szolgaltatd 8 évig koteles meglrizni a Szolgaltatd konyvviteli elszamolasat kozvetlendl
és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatokat, tovabba e bizonylatokat kdzvetve
vagy kozvetleniil aldtamasztd analitikus és részletez6 nyilvantartasokat, adatokat. E
torvényi rendelkezés teljesitéséhez Szolgaltatd 8 évig tarolja és kezeli:

 az El6fizeto felé kibocsatott szamlakat és/vagy azok elektronikus masolatait,

o El6fizet6 azon forgalmazasi és egyéb — a hirkozlési szolgaltatas Elofizetd altali
igénybevételével Osszefiiggésben a Szolgaltatonal rendelkezésre all6 — adatait,
amelyek a Szolgdltatd konyvviteli elszamoldsaban felhasznalt bizonylato(ka)t
tdmasztanak ala.

A hibabejelentés soran elektronikusan rogzitett személyes adatokat Szolgaltatd a
hibabejelentéstdl szamitott 1 évig kezeli. Amennyiben a hibabejelentésrdl hangfelvétel
készill, a Szolgaltatd a hanganyagot a rogzitéstél szamitott legfeljebb 3 hdnapig
tarolja, kivéve, ha a bejelentéssel kapcsolatban jogvita keletkezik. Ez utobbi esetben
Szolgaltatd a hangfelvételt a jogvitabdl eredd igények eléviiléséig tarolja.
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3. Az El6fizet6 adatainak tovabbitasa harmadik személy részére

3.1.A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatokat kizarélag abban az esetben
adja at harmadik személy részére, ha azt jogszabalyi rendelkezés lehetdvé
teszi, vagy ha ahhoz az El6fizetd, illetbleg a szolgaltatas hasznaldja
(amennyiben a hasznald személye az El6fizetotdl elkilonilo személy) ahhoz
hozzajarult.

3.2.A Eht 157 § (5) bekezdése alapjan, a Szolgaltatd atadhat adatokat azon
harmadik személyeknek, akik:

e a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

e jogszabaly alapjan jogvitak rendezésére jogosult szervek;

e a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas
blincselekmények,  valamint a  tavkozlési rendszer  jogosulatlan
felhasznalasanak (ldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezo
nemzetbiztonsagi szervek, nyomozd hatésagok, valamint birdsagok.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az Eht 157 § (2) bekezdése alapjan harmadik fél részére atadhatd adatok

kdre:

o az elofizetdi szerzodés, 277/2003. (XII. 24.) Kormany rendeletben

meghatarozott kotelez6 tartalmi elemei;

az El6fizet6 IP cime vagy egyéb azonositdja;

az Elofizet6 cime és az altala hasznalt végberendezés tipusa;

az elszamolasi idoszakban elszamolhatd 0sszes egység szama;

a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés

idétartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme;

a szolgaltatas datuma;

o a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

o tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetéi szerzédés felmondasanak
eseményei;

e az Elofizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe veheto egyéb, nem tavkozlési,
kiegészitd szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozd adatok.

45/49. oldal



FLASHNET BT.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2007. majus 21.

3.3.A Eht 158. §-a alapjan a tavkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, ill. az elofizetdi
szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése (pl. az
El6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgdltatét megtévesztette, vagy
megtévesztésére torekedett, kilondsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen), ill. a
Hirkozlésrél szbld torvény altal meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a
szerzOdéskotés megtagadasa céljabdl jogosultak koézos adatallomanyt
létrehozni. A Szolgaltatd az Elofizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges az
Eht. 129. § (7) bekezdés b)-f) pontjaban meghatarozott adatokat, valamint az
atadas indokardl sz4l6 tajékoztatast jogosult masik szolgaltatonak atadni, vagy
attél atvenni, illetdleg — azzal az adattartalommal — kozos adatallomanyt
létrehozni. Az adatdllomany kezelGjének és feldolgozdjanak megbizasardl a
tavkozlési szolgaltatdk kozdsen allapodnak meg.

A Szolgaltatd az Elofizetét az ilyen jellegli adatatadas tényérdl haladéktalanul
tajékoztatja.

A kozOs adatallomany kezelése, annak idGtartama tekintetében a Eht 157. § (3)
bekezdése az iranyadd. Az adatok kizarélag az e pontban részletezett célra
hasznalhatdk fel.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet a tavkozlési szolgaltatd kizardlag a jelen
pontban meghatarozott célra és a 3.2 pontban meghatarozott szerv, illetbleg
hatdsag.

q. Az adatkezelés jogcime

4.1.A Szolgdltatd az Elbfizetbk adatait jogszabalyi felhatalmazas, illetOleg
kotelezettség, tovabba az Elofizetok hozzajaruld nyilatkozata alapjan kezeli. A
Szolgaltatd az adattulajdonos rendelkezését magara nézve kotelezOnek ismeri
el.

4.2.Az adatkezelést és adatfeldolgozast - melyhez az el6z6ekben leirtak szerint
nyilatkozataval jarul hozza az Elofizetd - az Szolgaltatd az adatvédelmi
nyilvantartasba a Szolgaltatd bejelenti.

4.3.A Szolgaltaté az ElofizetOi adatokat a szolgaltatdsanak megfelelé mindségben
torténd teljesitéséhez sziikséges mértékben, a szamlazas és a dijak beszedése
végett, illetbleg sajat Uzletszerzés céljabol szerezhet be, hasznalhat fel és
kezelhet a jogszabalyi felhatalmazas, valamint az El6fizetd nyilatkozatanak
megfelelGen.
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5. Szolgaltatas igénybevétel részletezo kimutatas

A FlashNet Bt.,, amennyiben az El6fizetd kimutatdst kér a szolgaltatas
igénybevétel részletezésérol abbdl a célbol, hogy megismerhesse és
ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgald forgalmazasi és szamlazasi
adatokat, a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben
és maddon tiinteti fel a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

5.1.A szolgaltatas igénybevétel részletez6 kimutatas alapszolgaltatasa
A szolgaltatas igénybevétel részletezd kimutatas az El6fizet0 alapadatain tul a
szolgaltatas igénybevételének datumat (év, hd, nap), a csatlakozas kezdo és

befejez6 idOpontjat (éra, perc), a szolgaltatas igénybevétel idotartamat (ora,
perc), tovabba a letoltott adatmennyiséget (MByte) tartalmazza.

6. Szolgaltato Adatvédelmi felelose
A FlashNet Bt. adatvédelmi felelose:
Név: Oze Tibor

Munkakor: lgyvezetd
Postacim: FlashNet Bt., 2700 Cegléd Rakoczi ut 19/c fsz. 4.
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5. szamu melléklet

MINOSEGI MUTATOK

Megnevezés Meghatdrozas Mérési modszer Minimdl érték | Célérték
Uj  hozzéférés | - a szolgdltatishoz | - a mutato az érvényes| =30 nap =7 nap
létesitési ido létesitett Uj | megrendelés idépontia és a

hozzaféréseknek, | megvalosult [étesités idopontia

az esetek 80%- | kozott eltelt idbtartam alapjan

ban teljesitett | keriil meghatarozasra

hatarideje - az alapadatokat az

lgyféinyilvantartas szolgaltatia

Mindségi panasz | - a  mindségi| - a mutato a hibafelvétel és a| =72 ora =72 ora
hibaelharitasi panaszok alapjan | szolgaltatas megfeleld mindsegl
ideje indiitott ismételt rendelkezésre alldsdig

hibaelharitdsoknak | eltelt idbtartam alapjan kerdl

az esetek 80%-| meghatdrozasra

ban teljesitett | - az alapadatokat az

hatarideje ligyfélnyilvantartas szolgaltatia
Szolgaltatds - a szolgdltatds | - a mutato a szolgadltatas kiesés | =90% =90%
rendelkezésre igénybevehetdseg | regisztrdldsa és a helyreallitds
alldsa tényleges kozott eltelt osszes idb alapjan

idbtartamanak €s | kerdl meghatarozasra

a teljes elvi

szolgaltatasr

idbnek az aranya
A szolgdltatdsi | - az az idotartam, | - a mutatd a szolgaltato | =72 ora/év =24 ora/év
teriilet egészet| amely  alatt  a| szolgaltatdsi teriiletének egészet
érinté szolgaltatasi érintd varatlan meghibasodasbol
sziinetelés terdilet egészét | szarmazo kiesés teljes

illetéen az | idétartama alapjan kerdil

eléfizetok szamara | meghatarozasra

varatian kiesés

miatt a

szolgaltatds  nem

volt igénybe

vehetd
Az elofizetok | - az az idotartam, | - a mutato a szolgaltato | =96 ora/év =96 ora/év
legalabb 10%-t| amely alatt az| eldfizetdinek legalabb  10%-t
érinté elofizetok legalabb | érintd varatlan meghibasodasbol
sziinetelés 10%-a  szamdra | szarmazo kiesés teljes

varatian kiesés | idbtartama alapjan kerdil

miatt a | meghatarozasra

szolgdltatis  nem

volt igénybe

vehetd
Bithiba  ardny | mutato a szolgaltato altal nydjtott Internet szolgaltatasnal nem értelmezhetd, mert az
hozzéférési eléfizetonek nyujtott technologia a mérendd bithibakat automatikusan javitia
vonalanként
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Megnevezés | Meghatadrozas | Méresi modszer Minimal Célertéek
érték
Garantdlt le — és | - az az atlagos| - a mutato a szolgaltato
Feltoltési le - lletve| hdlozatan meért
sebesseg feltoltési adattovabbitdsi sebesseg
sebesseég, amely | mérési  eredményeinek
az esetek 90%- | alapjan kertil
ban garantalt meghatarozasra
- az  alapadatokat
dedikalt mérési rendszer
szolgaltatia
Garantalt letoltési sebesség
FlashNet 128 128 kbit/s 128 kbit/s
FlashNet 512 256 kbit/s 512 kbit/s
FlashNet 1024 768 kbit/s 1024 kbit/s
FlashNet Uzleti 512 256 kbit/s 512 kbit/s
FlashNet Gzleti 1024 768 kbit/s 1024 kbit/s
Garantalt felto/tési sebesség
FlashNet 128 32 kbit/s 128 kbit/s
FlashNet 512 32 kbit/s 256 kbit/s
FlashNet 1024 64 kbit/s 512 kbit/s
FlashNet Uzleti 512 32 kbit/s 256 kbit/s
FlashNet tzleti 1024 64 kbit/s 512 kbit/s
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