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BEVEZETO

A FlashNet Tavkozlési Szolgaltatdé, Tanacsadd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
(tovabbiakban: Szolgaltaté) Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban ASZF)
meghatarozzak a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
altalanos szerz6dési feltételeket, a szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozé torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyozé
hatésagok rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi  jogviszonyt  érintd
jogszabalyainak figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok
valtozasa esetén a valtozassal 6sszhangban modosul!

Az ASZF hatalya kiteried a Szolgéltatéra, valamint a Szolgéltatéval eléfizetéi
szolgaltatasi igénybevételére jogviszonyba kerulé valamennyi szerz6d6 félre.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak a hatalyba |épése elétt kotott
szolgaltatasi szerz6désekre is. Az altalanos szerzddési feltételeket - azok minden
modositasa esetén a mobdositas hatalybalépését 30 nappal megel6zéen -
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nyilvanossagra kell hozni, a szolgaltatd ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen
elérhetévé kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell kuldeni.

1. SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1. Szolgaltaté neve, cime:

FlashNet Tavkozlési Szolgaltatd, Tanacsado és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
2700 Cegléd, Rakéczi ut 19/C
Cégjegyzékszam: 13-06-059824

1.2. Szolgéltaté Ugyfélszolgalatainak neve, cime, tavkézlési
elerhetosége, rendelkezésre allasi ideje

FlashNet Bt. 2700 Cegléd Liliom utca 15. (Maria utca - Liliom utca sarok)
Telefon: (+36-53) 315-810, Fax: (+36-53) 315-810, Mobil: (+36-30) 235-85-84
E-mail: info@flash-net.hu, Web: http://www.flash-net.hu

Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Hétfén 10 - 13 6raig

Kedden 08 - 11 oraig

Szerdan 11 - 13 éraig

Csutortokon 14 - 17 oraig

Pénteken 10 - 12 6raig

2. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK

A Szolgaltaté a Szolgaltatast 2007 6ta, a BB-21022-2/2007 szamu NHH nyilvantartasba
vétel alapjan veégzi, mely vonatkozik Internet elérés és kapcsolddé tartalomszolgaltatas
biztositasara.

- SZJ 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, - ellatas szolgaltatas
Az elérés szolgaltatas bérelt vonali szinkron, vezeték nélkuli kapcsolaton keresztul

torténik. A szolgaltaté biztositja a szolgaltatashoz szukséges eszkdzOket és az azokat
kezel6 szakképzett személyzetet.


mailto:info@flash-net.hu
http://www.flash-net.hu/
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3. AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS,
AZ ELOFIZETOlI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES
IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

3.1. Az elb6fizetbi szerzo6dés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1.1. Igénybejelentés

Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére iranyulod igény bejelentését a szolgaltatast igénybe
venni kivané irasban, e-mail-ben, vagy telefonon teheti meg. Szolgéaltaté az
igénybejelentés megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit, a 3. szamu
melléklet szerint, melyet az Ugyfélszolgalaton lehet atvenni, és az Igénylé kitdltve juttat
vissza. Tartalmaznia kell az el&fizetéi szerz6dés megkotéséhez szikséges
elengedhetetlen adatokat:

Igénylé neve, cime, telefonszama, a szolgaltatas nyujtasanak helye, datum és alairas.
Szolgaltatd az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben hozzaférési pont
|étesitésére van lehetéség, ugy azt 15 — de legfeljebb 30 — napon belll teljesiti, és errdl
valamint arrél, hogy mikor kotheti meg az eléfizetdi szerzédést, értesiti az igénylét.
Amennyiben az igény kielégitésére nincsen miszaki lehetdéség, illetve a vonatkozo
jogszabalyok alapjan Szolgaltatdé szerzédéskotésre nem koteles, ugy Szolgaltatd az
igénylést elutasitja, és errdl az Igénylét 30 napon belll értesiti.

3.1.2. El6fizetbi szerz6dés megkotése

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatdas hozzaférési pont l|étesitésére képes, az
igénybejelentést 30 napon belll visszaigazolja. Ha Szolgéaltatd a korabban
nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerzédést, szerz6déskotési ajanlatat a
szerz6déskotés iddpontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi meg. Szerzddeés
kotése irasban, szdban, elektronikus uton, rautalé magatartassal lehetséges.

El&fizetd az elbfizetbi szerz6dés megkotésével tudomasul veszi és elfogadja az abban,
illetve az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében
El&fizet6 jogosult a szolgaltatasnak az el6fizetbi szerz6désben meghatarozottak szerinti
zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koteles a szolgaltatas igénybevételéért jaro,
mindenkor érvényes 1. szamu mellékletben [évd dijszabas szerinti dij megfizetésére,
valamint a szolgaltatas rendeltetésszeri felhasznalasara.

A szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatdé az El6fizetd részére atadja az
eléfizet6i szerzédés, az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonatanak — az eléfizetd
kifejezett kérése esetén - az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat. A
szolgaltatdé minden esetben tajékoztatja az eléfizetét az Altalanos Szerzédési feltételek
elérhet6segerél.
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A Szolgaltatdo az eldfizetéi szerz6dés megkotését megtagadhatja, ha az eléfizet6 30
napot meghaladé fizetési késedelembe esett a Szolgaltatétdl vasarolt szolgaltatas vagy
termék esetében, illetve az elbfizetd szolgaltatok altal mikodtetett fizetési feketelistan
szerepel.

3.2. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételéenek moédja

3.2.1. Altalanos feltételek

A szolgaltatas a  megallapitott  belépési  (szerz6désmoddositasi,  atirasi,
szolgaltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését kovetben, elbfizetési dijért vehetd
igénybe az Eléfizetd és a Szolgaltatdé kozott megkotott ,Eléfizetdi szerzédés” alapjan.
Szolgaltatd eldfizetdi szerz6déskotési kotelezettsége és joga a hatdésag nyilvantartasa
szerinti tertletre terjed ki.

3.2.2. Hatarozott idejii szolgaltatas

Szolgaltatd és Elbfizetd kozott létrejott szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatas. A
szerz6dés a hatarozott id6 elteltével hatarozatlan idejlre valtozik, ha errdl az el6fizetéi
szerz8dés masképp nem rendelkezik.

3.2.3. Hatarozatlan idejii szolgaltatas

Szolgaltatd és Elbfizetd kozott létrejott szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatas. A
szerz6dés megszinik El6fizet6 felmondasa esetén a felmondasi id6 elteltével.
Szolgaltatoé a szerz6dést csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben mondhatja fel.

3.3. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.3.1. A szolgaltatas igénybevételének modja

Vezeték nélklli hozzaférés: az elbfizetbk sajat tulajdonu szamitégép, szamitdégép
halézatbdl sajat vagy a szolgaltatd tulajdonaban 1év6, az ETS 300-328 szabvanyvak
megfeleld eszkdzzel csatlakoznak a vezeték nélklli halézathoz, melyen fogadé-tutemezd
eszkozként mikodd hasonld fejallomason keresztul kapcsoldodnak az Internethez. Az
Internet vagy a helyi informacidés kiszolgalé szolgaltatasait folyamatosan vehetik
igénybe.

3.3.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozé feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését a 1. szamu melléklet szerinti
dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij megfizetése ellenében vallalja.
Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti.
El6fizetb6i szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizet6 a belépési dijra
visszamendlegesen nem tarthat igényt.
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A Szolgaltaté a belépési dij fejében kiépiti az eléfizetéi hozzaférési pontot a csatlakozé
halozattal. Az el6fizetéi hozzaférési pont az elosztdhalézaton keresztll a jelatadasi
ponton kapcsolodik a torzshaldézathoz. A jelatadasi pont a szolgaltatastél fliggben az
alabbi lehet6ségek egyike:

- Vezeték nélkuli szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal Dbiztositott
végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet portja, szamitdgépbe
épitett vagy sajat végberendezésnél a szolgaltaté altal kiépitett antenna
csatlakozé.

- Alakasba torténd belépésnél
Egyéb az Elbfizetdi szerz6désben rogzitett moédon

A vezeték nélkili Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei:

A szolgaltato szolgaltatasat sajat vezeték nélkili halozatan nyujtja. A kiépités feltétele,
hogy a bekdtési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltaté altal mikddtetett
szolgaltatoi veégpontok egyikére. A szolgaltatas igénybevételét befolyasolhatja a
beko6tési pont szolgaltatoi végponttdl mért tavolsaga, a tiszta ralatast zavaré névényzet.
Amennyiben a kiépités miszaki lehetdsége nem biztositott, az igénybejelentéstol
szamitott 15 napon belul értesiti El6fizetdt. A szolgaltatas jelatadasi pontja a szolgaltatd
altal biztositott végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet portja,
szamitogépbe épitett, nem 24 o6raban mikédé vagy sajat végberendezésnél a
szolgaltato altal kiépitett antenna csatlakoz6. A szolgaltatdé antennat helyez el a bekotési
ponton és kialakitja a hozzaférési pontot a valasztott végberendezésnél. Sajat eléfizetdi
végberendezés esetén is a Szolgaltatd biztositia az igénybevételhez szikséges
szabvanyos csatlakozéval rendelkezd interfész kartyat, de ezt El&fizetdé épiti
végberendezésébe (PC munkaallomas, notebook stb.)

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a bekotési ponton elhelyezett eszk6zok (router,
antenna, kabel, szerelvények, interfész kartya) a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azokért
eléfizet6 anyagi felel6sséggel bir. Az elhelyezett eszk6zdk, mint idegen tulajdonu
eszk6zOk biztositasaéert El6fizetd felel. Eléfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése érdekében koteles Szolgaltatdé megbizottjanak a létesités helyére torténd
bejutast, illetve szikség esetén 230 V-os halozati feszlltség ellatast biztositani.

El6fizetdé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szikséges szerelési és villamossagi
munkakat ingatlanan elvégezze, amely munkalatok soran Vallalkozé koteles a hatalyos
szabvanyok rendelkezéseit megtartani.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a torzshaldzati vezetékeken, a hozzatartozé
szerelvényeken és tartozékokon valtoztatast eszk6zolni kizardlag a Szolgaltatd jogosult.
E tilalom megszegésébdl eredd kart, helyredllitasi koltséget Elbfizeté koteles
megtériteni.
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El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténd minden olyan atalakitasi
munka esetén, amely a felszerelt vonali kabel athelyezését kivanja, koteles atalakitasi
szandeékat - a munka megkezdése el6tt 30 nappal — Szolgaltatd részére bejelenteni, a
kapcsolddod terveket egyeztetni. Ennek elmulasztasa esetén Szolgaltatdé a felszerelt
kabel kivaltasara és athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit
El6fizetd viseli.

El&fizetd jogosult indoklas nélkul az Eléfizetdi szerzédéstél elallni mindaddig, amig az
el6fizetdi hozzaférési pont kabelépitési munkalatait Szolgaltato el nem kezdi.

Az épités megkezdését kovetd eldfizetdi eldllas esetén Szolgaltatét megilletik az
epitéssel kapcsolatban addig felmerult koltségek.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jelen szerz6dés alapjan az El6fizetdi
hozzaférési pontig torténd szerelési munkalatokat végzi el. A dijszabasban
meghatarozott belépési dij 6sszegében 1 db szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésének
koltsége szerepel. A kiépitéskor 1 db szamitdégép bedllitdsa dijmentes a szolgaltatas
igénybevételéhez. Az esetlegesen felmerll§ ujabb szolgaltatas-hozzaférési pont(ok)
kiépitésére, haldzatépitésre kildon megrendelés alapjan, dijtérités ellenében kerul sor.

3.3.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé feltételek

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizetéi szerz6dés keltétdl kezdédben,
vagy az abban meghatarozott idéponttdl, az El&fizet6 altal igényelt szolgaltatast nyujtja,
a szolgaltatdé altal kdzzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgaltatas
részletezését és dijszabasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton lévé csatlakozd
szerelvényekig tart. Ez a kotelezettség a szolgaltaté halézataban bekdvetkezé
meghibasodasok kijavitasara és a halozat folyamatos Uzemviteléhez szukséges,
karbantartd jelleg munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak El&fizet altal
torténd bejelentésére a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak telefonszaman keresztiil van
lehetéség, minden nap, 24 éran keresztul.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az Eléfizetd ingatlanan bellli és az
El&fizet6 tulajdonaban 1évé elosztohalézatban keletkezé hibakra. A Szolgaltaté azonban
az altala beépitett berendezésekre, anyagokra egy év garanciat vallal. A garancialis
kotelezettség nem vonatkozik az elosztéhaldzat barmely részén bekovetkezé elemi kar,
er6szakos rongalas, szakszeritlen hasznalat kovetkeztében adodo, vagy Szolgaltaton
kivuli harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet
miatt keletkez6 hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgaltaté kulon dijtérités ellenében
haritja el.

Az elbtfizet6i helyiségekben 1év6 végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel
hibajanak elharitasa kizardlag az El&fizetét terheli.
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Amennyiben Szolgaltaté szerzédéses kotelezettségének onhibajabol ered6en nem tesz
eleget, ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles. Az
esetlegesen fellép6 kulsé zavarok miatt keletkez6 Internet szolgaltatas kiesés (pl. az
épuletben Uzemel6 hibas elektromos berendezések, CB radio, amatér adovevd
berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A zavarok vizsgalatat
Szolgaltatod elvégzi, kezdeményezi azok elharitasat. Ennek eredménytelensége esetén a
kivizsgalasra a Nemzeti Hirkozlési Hatésag, a Hatosagon belll a Hirkdzlési Fogyasztoi
Jogok Képviselbje az illetékes.

A szerzddés teljesitése érdekében a Szolgaltatoé koteles

- az elfizet6i szerz6dés valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint nyuijtani
szolgaltatasat

- karbantartani halézatat, - az el6fizet6 szukségtelen haboritasa nélkul — tetszéleges
idépontban —ellenérizni haldzatat, ennek keretében kovetelheti a rendellenes hasznalat
megszuntetését.

- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

A szerzddés teljesitése érdekében Elbfizetd koteles

- felszolitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megszintetni.

- lehetévé tenni, hogy a bekdtési ponton bellli kabelépitést, antennaépitést,
szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitast a Szolgaltato elvégezze.

- tudomasul venni, hogy a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdzdoket kizardlag a
Szolgaltato javithatja, illetve tarthatja karban

- kotelezettséget vallalni arra, hogy az er6szakos rongalasbdl, illetve szakszer(tlen
szerelésbdl fakaddan a Szolgaltatot ért karosodast megteriti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez szikséges - a Szolgaltaté tulajdonat
képezb - eszkOzoknek a hasznalataban lévé ingatlanan torténd elhelyezését
biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan rongalasanak
megakadalyozasara torekszik.

- biztositani az épuletben 1év6, a Szolgaltatd tulajdonat képezbé6 eszkdzok
aramellatasat, valamint biztositani a szolgaltato részére a hozzaférhetbséget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.

- biztositani a rendszer szolgaltatd altali ellenérzését, bekotési pontra valo bejutas
lehetéségét hibaelharitas végett. Kulondsen vonatkozik ez az eldfizeté P
cimének elérhetéségére a Szolgaltatd altal megadott IP cimrél, mely a rendszer
mikodésének és ennek ellenérizhetéségének alapfeltétele. E nélkul, hiba esetén
a Szolgaltatd a hibaelharitdst nem tudja megkezdeni, illetve a mindségi
célértékek normal mérése nem lehetséges adott végpontra.

Az Elbfizetbi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatast Eléfizetd kulsé, harmadik
személy részére tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az El&fizeté az Elbfizetdi szerz6désben megjeldlt bekotési pontrol
barmilyen okbdl elkdltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérléje megvaltozik, ugy e
tényt az el6fizetd koteles a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben
az elbfizetd az elkoltdzést, vagy a tulajdonos-, illetve bérlévaltozast nem jelenti be,
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és ez altal a szolgaltatas tovabbra is Uzemel, a szolgaltatasi dij az el6fizet6t terheli
mindaddig, mig bejelentési kdtelezettségének eleget nem tesz.

Az Elbfizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét — kulon
megallapodas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek ettél eltérd rendelkezése
hianyaban — El6fizeté a dijfizetés kezdeti id6pontjatol kezdédden a szolgaltatd altal
kibocsatott szamla alapjan, az abban megjelolt moédon és hataridére fizeti meg. Az
El6fizeté a dijat a szolgaltatd lgyfélszolgalatan befizetve is teljesitheti. Késedelmes
fizetés esetén a 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékl késedelmi kamatot
koteles fizetni.

El6fizetd felel az eléfizetdi tulajdonu halézat és a tavkdzlési végberendezések
meghibasodasabol, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabol, a
berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfelelé
biztositasabol eredd, Szolgaltatdbnak okozott karért. Szolgaltatdé halozatanak
barminem( megrongalasa, a rendszeren torténé mindennemid illetéktelen
beavatkozas, illetve El6fizet6 minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a
jelszolgaltatdas minbéségét, vagy mas Elbfizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan
veszelyezteti szerz6désszegésnek mindsul.

Minden, nem a Szolgaltatétél szarmazd vezeték nélkali interfész kartya,
szerz6désellenes cselekménynek mindsul, kivéve ha ennek hasznalatardl illetve az
eszk0zOk megvasarlasarol a szolgaltatd és az eléfizetd megegyeztek.

Amennyiben egy El&fizetd az altala elbfizetett szolgaltatasnal magasabb szintl
szolgaltatasi csomagot képes igénybe venni, ugy azt koteles bejelenteni.
El6fizet6i jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évulnek el.

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben t6le elvarhaté intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kelld6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas min6sége mindenkor a legmegfelel6bb legyen.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas mikoédésében bekovetkezd
zavarokért, fogyatékossagokeért, illetve a szolgaltatas nem kielégité6 minéségéért, ha
ezek El6fizeté nem rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara vezethetdk vissza,
illetve ezeket El6fizeté maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott
tovabbi berendezés nem elbirasszerl hasznalataval.

Ha El6fizeté ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatonak, koteles
azt megtériteni.

Az Elbfizetéi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén Elbfizetd a
szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan leadni, vagy a Szolgaltato
szamara a leszerelés feltételeit biztositani.
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3.4. Az elé6fizetdi szolgaltatasok esetleges idobeli és teriileti korlatai

A vezeték nélkuli szolgaltatas terllete Pest megye. A szolgaltatasnak idébeli korlatja
nincsen.

3.5. A karbantartas feltetelei

- A szolgéaltatd Uzemelteti, karban tartja halozatat és biztositia az elérés
szolgaltatast valamint a kapcsolddé szolgaltatasokat

- A szolgaltatas szlneteltetésével jaré tervezett karbantartast 15 nappal
megel6zden a Szolgaltato értesitést kuld.

- A szolgaltatas szuneteltetésével jar6 rendkivali karbantartast megel6zben,
amennyiben lehetséges, a legkorabbi idépontban a Szolgaltato értesitést kild. Ha
ez el6zbleg nem volt lehetséges, akkor arrdl a Szolgaltatd honlapjan tajékoztatast
ad.

4. AZ ELOFIZETOl HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK
VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

4.1. Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje

Az Igényl6 altal benyujtott Igénybejelenté lapot Szolgaltatdé 30 napon belil biralja el

4.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a
szolgaltatas igénybevételre valé rendelkezésre allasa

Szolgaltatd az elbfizetbi szerz6dés megkotésétél szamitott 30 napon belll az
El6fizetbnél szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitésének id6pontjatdl a szolgaltatas az Eléfizetd rendelkezésére all.

Nem min&sul késedelmes teljesitésnek, ha:
- az Eléfizetd Szolgaltatdval elbzetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;
- a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy késdbbi idépontban
allapodnak meg;
- az Eléfizet6 nem adja meg a Szolgaltaténak a szukséges muiszaki informaciokat.

5. SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A  MINOSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A 345/2004. (XIl.22.) Kormanyrendelet alapjan kidolgozott szolgaltatdsmindseégi
mutatékat a 6. szamu melléklet tartalmazza. A mellékletben szerepelnek a
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szolgaltatasmindéségi mutatokhoz rendelt célértékek és minimalis értékek, a minségi
célértékek értelmezése és a teljesités ellendrzésére vonatkozé mérési modszer leirasa.

A 6. szamu mellékletben feltlintetett szolgaltatds minéségi mutatdék a Szolgaltaté altal a
szolgaltatasi teruleten nyujtott, nyilvanos Internet szolgaltatasokra vonatkoznak. A
min&ségi mutatok teljesilésérdl készilt mérési eredményeket, és a Kormany rendelet 4.
szamu mellékletében szerepld tovabbi informacidkkal egyltt a Szolgaltatd a targyeévet
kovetd év januar 31-ig teszi kozzé.

6. AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, Az ELOFIZETOI JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

6.1. Az eld6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elbfizetdi adatok
listaja

El&fizetd neve (Leanykori neve)

El&fizet6 allandd lakcime (tartdzkodasi helye), illetve székhelye

El&fizet6 anyja neve

El&fizet6 szlletési helye és ideje

Nem természetes személy esetén El6fizetd cégjegyzékszama, adészama, illetve mas
nyilvantartasi szama

El&fizet6 tavkozlési elérhetbsége

Ha a természetes személy eldfizeté életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, akkor
torvényes keépviseljének neve, leanykori neve, allando lakcime vagy tartézkodasi helye,
anyja neve, szuletési helye és ideje. Ha az Eléfizet6 nem tulajdonosa annak az
ingatlannak, amelyre az El6fizetdi szerz6dést meg kivanja kotni, ugy az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa szikséges a szerz6dés megkotésére.

Az elbfizetbi szerz6dés alairasaval vagy az elektronikus szerz6dés visszaigazolasaval
Elsfizeté nyilatkozik arrdl, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket és a mellékletét
képezd dijszabast elfogadja és a meghatarozott dijakat megfizeti. Az eléfizetdi
szerz6désben a felek megallapodnak abban, hogy az El&fizetdé a szerzddést a
Szolgaltaté altal nyujtott kedvezményekért cserébe meghatarozott idén belil nem
sziinteti meg, nem szunetelteti és a Szolgaltato altali felmondasra nem ad okot.

6.2. El6fizetbi jogviszony létrejotte
Az elbfizetbi jogviszony az Eléfizetési szerz6dés megkotését kovetben, azon a napon
jon létre, amikor Szolgaltato El&fizetdnél a szolgaltatas-hozzaférési pontot kiépitette, és

a szolgaltatast El6fizeté rendelkezésére bocsatotta.

6.3. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozé szabalyok
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Az elbfizetdi szerz6dés megkotésének feltételeit a 3.1.2 pont szabalyozza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEl, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A
FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS
TELJESITESENEK HATARIDEJE.

A felek az eléfizetdi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal keétoldaluan barmikor modosithatjak az El6fizeti szerzédeés irasbeli
modositasaval. A polgari jog szabalyai szerint széban vagy rautald6 magatartassal
torténé modositast is elfogadhatja a szolgaltatdé, mely hatalyba lépésének feltétele az,
hogy a médositasokat a masik fél is elfogadia.

7.1. Az elofizetoi szerzodés modositasa Elofizeto kérésére

A szerz6désmodositast az El6fizet6, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan irasban. Az Eléfizeté a személyes adataiban
bekoOvetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes adatok valtozasaval
kapcsolatos szerz6désmoddositas dijmentes. Hatarozott ideji szerz6dés esetén
modositasra (kulonds tekintettel a dijcsomagok modositasara) nincs lehetéség kivéeve a
k6z6s megegyezés alapjan létrejové modositasokat.

7.2. Szolgaltaté joga az egyoldalu szerzédés-modositasra, és az
elofizetd ezzel kapcsolatos tajékoztatasanak médja

A szolgaltatd az eléfizetbi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
modositani:

- az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

- akorulményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a szolgaltaté az elbfizetéi szerz6dés egyoldali moédositasara az
el6fizetdi igények mind szélesebb kiszolgalasa érdekében.

Az El&fizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatoé idorél
idére egészben vagy részben egyoldalian moédosithatja. A Szolgaltatd a modositasrol
az elofizet6it tajékoztatja. A Dijszabas-moddositas elfogadasanak minésul, ha az
El&fizet6 rautalé magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben
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az El6fizet6 nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, ugy az El6fizetd a szerz6dést
kifejezett nyilatkozataval felmondhatja.

Az Eléfizetsi szerz6dés (ASZF vagy egyedi Eléfizetsi szerzé6dés) egyoldali médositasa
esetén a Szolgaltatd a moddositas hatalyba lépését megel6z6en 30 nappal
hirdetményben értesiti az Eléfizetdket kivéve, ha a modositas Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valt szukségesseé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha
a moédositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken és egyidejlileg tajékoztatja dket
a felmondas feltételeirdl, valamint Ggyfélszolgalatan kozzéteszi a modositast.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - elfogadasnak minésul, ha a
felek err6l az egyedi el6fizetéi szerz6désben el6zetesen megallapodtak a kdvetkezd
kivétellel: A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautalé magatartassal létrejott elbfizetd
szerz6dés Kkivételével — nem minésulhet az elbfizetd, illetve igénylé szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj,
illetve kiegészit6 szolgaltatdas megrendelését eredményezd szerz6désmaobdositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa,
hogy a mddositasrél az eléfizetét a torvényben eldirt médon és idépontban értesitette.
A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

- utalast ASZF mddositott rendelkezéseire;

- modositasok lényegének rovid leirasat;

- amoddositasok hatalybalépésének idépontjat;

- a kdzzétett ASZF elérhetdségét;

- dij modositas esetén, a médositott dij 6sszegét;

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, Iényeges koruiményt,

amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja;
- az eléfizetdt az ASZF egyoldalu médositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

7.3. Athelyezés

Ha az El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
tertletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt 30 napon belul
teljesiteni.

Ha az athelyezés végrehajtasanak milszaki feltételei hianyoznak, Szolgaltaté a
teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév) El&fizetét értesiti az athelyezeés
kérelmezésétél szamitott 15 napon bellil. A szolgaltatas-hozzaférési pont
megszuntetésétdl az athelyezésig az el6fizetbi jogviszony szunetel.

Hatarozott ideji szerz6dés esetén athelyezés nem kérhetd.
El6fizetd6 a  szolgaltatas-hozzaférési pont  athelyezésének  adminisztracios,

anyagkoltségét és munkadijat kdteles megtériteni. A varhatd anyagkoltségrél a kiépités
sajatossagainak figyelembe vételével Szolgaltatd elbzetes tajékoztatast ad. Az
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athelyezés 1 bekotési pontra vetitett 0sszege nem lehet tobb, mint a mindenkor
fizetend® belépési dij sszege.

7.4. Atiras

Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint modositja
az Elbfizetdi szerzédést, ha az Elbfizetd személyében szerzddés, oOroklés vagy
jogutédlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatas-
hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

A Szolgaltaté az atiras esetén fizetendd dij 6sszegét a 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az atiras teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb a formai

,,,,,,

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETElI ES
FELTETELEI

8.1. Az elbfizetdi szolgaltatas sziineteltetése El6fizeto kérésére

El6fizet6 kérésére a szolgaltatas maximum 6 hoénapig szuneteltethet6. Az El6fizet6
szlneteltetési jogardl a Szolgaltaté altal nyujtott dijkedvezmények fejében hatarozott
idére lemondhat. Az el6fizet6i szolgaltatas szuneteletetéséért az El6fizeté szlneteltetési
dijat koteles fizetni, melynek 06sszegét a 1. szamu melléklet szerinti dijszabas
tartalmazza.

Hatarozott ideji szerz6dés csak egyedi elbiralas alapjan szineteltethet6. A hatarozott
ideji szerz6dés szlUneteltetése esetén a szerz6déses id6tartam a szuneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

8.2. Az elbfizetbi szolgaltatas sziinetelése Szolgaltaté érdekkérébe esé
ok miatt

Az elbfizetdi szolgaltatas szluneteltetésére sor kertlhet:

- az el6fizetd a szinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elbzetes értesitése
mellett a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben
a szuUneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

- elére nem lathato és el nem harithatd kulsé ok (vis maior) esetén;

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kuldndsen terrorista-elharitas, kabitdészer-kereskedelem elleni
kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.
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Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve
az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szunetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik, a szunetelés id6tartama alatt az
eléfizet6 a szunetelés id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a
szUneteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatdé koteles
visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté
igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltd ok hataridon beluli megszuntetésére minden tdle
elvarhatot megtett. Az e pontban szerepld rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az
id6jarasi korulmények miatti haldzat-beallitasokat, valamint a szolgaltatas megfelel6,
alland6é minéségének biztositasa érdekében a haldézaton végzett beavatkozasokat.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

Az El&fizetbi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében
torténd (100%-o0s) korlatozasara Elbfizetd egyidejii — a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott értesitése mellett Szolgaltatdé az alabbi esetekben jogosult:

- Eléfizet6  akadalyozza, vagy  veszélyezteti  Szolgaltatdé  halézatanak
rendeltetésszeri mikodését, igy kulondsen, ha az elbfizeté a szolgaltatas
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezeést,
vagy nem megfelel interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott. A
Szolgaltatd halézata mikdodésére kilondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet,
amikor az el6fizetdé szamitdgépének virusfertézése kovetkeztében az eldfizetd
szamitogépe folyamatos vagy id6szakos virusos uzenetkildést végez, DOS
(internetes csatornak, szamitogépek megbénitasara tett kisérlet) tamadast hajt
végre. Ebben az esetben a Szolgaltatd az elbfizetd értesitése mellett azonnali,
100%-0s korlatozast hajthat végre.

- El6fizeté az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a haldzati szolgaltatasi
szerzGdeésekrdl szold kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja. Ebben az esetben El6fizet6 a 1. szamu mellékletben meghatarozott
dsszegi Altalanos kartérités fizetésére koteles.

- Az Elbfizetdnek a dijtartozasrdl sz6lo felszélitasban megjeldlt legalabb 30 napos
esedékes dijtartozasa van, és El&fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl Szolgaltatonak nem adott a dijtartozas kiegyenlitésére megfeleld
nagysagu vagyoni biztositékot. Az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint ilyen
biztositéknak kell tekinteni az el6fizetd altal tortént ovadék fizetést, melybdl
Szolgaltato kielégitést nyerhet.

- Az el6fizetd6 megszegi a 2. szamu mellékletben talalhaté Halézathasznalati
iranyelveket

A Kkorlatozas kiterjedhet az El6fizetd savszélességének, forgalmanak, bizonyos
szolgaltatasai igénybevételének korlatozasara. Szolgaltatd koteles a korlatozast
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feloldani, ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszunteti, és err6l Szolgaltatd hitelt
érdeml6en tudomast szerez.

10. AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEl ES
FELTETELEI

10.1. Elofizetoi szerzodés felmondasa elofizetoi oldalrol

El6fizet6 a hatarozatlan ideji szerzddést 8 napos hataridével barmikor jogosult
felmondani. Az elbfizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasa esetén,
amennyiben a médositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést.

Nem mondhatja fel az el6fizeté az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben, azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az elbfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté felmondja az
el6fizetdi szerzbdeést, a szolgaltatd az elbfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény 6sszegét.

10.2. El6fizetdi szerzodés felmondasa szolgaltatoi oldalrél

Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatoé altali felmondasanak hatarideje 60 nap. Szolgaltato
az eldfizetdi szerz6dés felmondasarol El6fizetét irasban, tértivevényes levélben koteles
értesiteni.

Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megszinteti, az elbfizetéi szerz6dés nem szinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Errél szolgaltatdé a jogszabalyokban meghatarozott médon
koteles az el6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi idét, és a felmondas
lejartanak napjat, el6fizetdi szerz6désszegés estén az arrol szolo tajékoztatast és
mindent, amit a jogszabalyok Szolgaltaténak kotelezévé tesznek.

Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével
felmondhatja, ha
- El6fizet6  akadalyozza, vagy  veszélyezteti szolgaltatd  halézatanak
rendeltetésszeri mikodését, és az elbfizet6 ezt a szerzb6désszegést a
jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd irasbeli értesitést kdvetéen 3 napon belll
sem szunteti meg
- Az Elbfizetd6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd eértesitését
kovetben sem teszi lehetové, hogy Szolgaltato a bejelentett vagy Szolgaltato altal
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felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze.

- Az Elbfizet6 irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztet6 -eértesitését
kovetben is szolgaltaté hozzajarulasa nélkll az eléfizetdi szolgaltatast harmadik
személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halozati
szerz6désekrdl szold kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja

A szolgaltato az el6fizetbi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
ertesités elkuldését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfelelé O0sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas 0sszegszeriseégét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az elbfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szerz6dés rendes felmondasara, amennyiben az
El&fizet6 fizetésképtelenné valik, ellene csddeljaras, felszamolas, végelszamolas, torlési
eljaras indul. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdsok harmadik fél szamara
tortén6 tovabbadasa a Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkdl tilos, ennek
megszegése rendes felmondas alapjat képezi. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az
El6fizet6i oldali tartalomszolgaltatas meghatarozott dijcsomagok kivételével a
Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkll tilos, ennek megszegése rendes
felmondas alapjat képezi.

10.2.1. A szolgaltaté jogai:

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot
kérni, vagy — az Altalanos Szerzédési Feltételek 9. pontjanak megfeleléen — korlatozni a
Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30
napon bellil nem szunteti meg, a korlatozdas nem akadalya az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés felmondasanak.

Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetsi Szerzédést felmondja, a jelen Altalanos
Szerzbdési Feltételekbdl illetve a hatalyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon felll az
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alabbi tovabbi jogok is megilletik. A Szolgaltato altal az El6fizetének nyujtott halozati
szam, |IP cimek és Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Berendezések visszavétele.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd
6 (hat) hénap letelte utan az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd ujra
felhasznalhatja. Az Eléfizetd a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén Elbfizetd kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egyuttmikodik a
Szolgaltatoval és az el6zetesen egyeztetett id6pontban lehetéséget biztosit a
hasznalataba bocsatott eszk6zok visszavételezésére. Az Eléfizetd kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerzddés
megszinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon belul sajat hibajabol
nem kerll sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes kori
megtéritésére.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az Eléfizetdvel
csak abban az esetben kot Uj Egyedi Elbfizetéi Szerz6dést, ha az Eléfizetébnek a
Szolgaltatas igenybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megsziinését nem az Elbfizeté hibajabdl eredd, 1 éven bellli
felmondas okozta. Ha az El&fizetd tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette
ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szintette
meg, ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ujabb szerzédéskotést az Elbfizetd
korabban fennall6 tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Osszegének
megfeleld elbleg megfizetéséhez kosse.

11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

11.1. A hibabejelent6 elérhetésége

Szolgaltaté hibabejelentéje a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan személyesen, postai vagy
elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztll érheté el,
ugyfélfogadasi id6ben élészdéban.

Az Elbfizet6 koteles a Szolgaltatasban felmerulé problémakat haladéktalanul

bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd karért, vagy koltségekért a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget.

11.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 80%-aban nem tobb mint 3 munkanap. A mindségi
mutatok vallalt célértékét és minimalis értékét a 6. szamu melléklet tartalmazza. Ha a
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kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében és az
eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a
szolgaltatd és az el6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
idépontban a szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasara a 3 munkanap allé hatarid6 a szolgaltaté érdekkorén kival esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttél az eléfizetd altal megjeldlt Uj alkalmas idépontig
terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hiba esetén az Eléfizeté bejelentéssel élhet Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen
vagy telefonon, valamint Uzenetrogziton keresztul.

A bejelentett hibardl Szolgaltaté Ugyfélszolgalata elektronikus munkalapot készit, A
szolgaltatonak a hibabejelentést az elbfizeté részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az eléfizetdt értesiteni arrol:
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizeté érdekkorébe
tartoz6 okbdl merdlt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az el6fizet6 részére az altalanos szerzédesi feltételekben meghatarozott
dijcsdkkentést nyuit.

Az  Uzenetrogzitbn  meghagyott hibabejelentések csak akkor tekintheték
hibabejelentésnek, ha érthetéen tartalmazzak a kdvetkezd el6fizetbi adatokat:

a) az eléfizetd neve

b) az el&fizet telefonszama

c) az eléfizetd ugyfélszama

d) a hiba rovid leirasa
Az Uzenetrdogzitén hagyott hibabejelentés rogzitési, igy hibaelharitds szempontjabdl
szamito kezd6 iddpontja a bejelentést kovetd elsé munkanap.

Vezeték nélkuli internet szolgaltatas esetén amennyiben az eléfizet6 nem biztositja
folyamatosan (de a hibabejelentést megel6zéen legalabb 1 hétig) IP cimének a
Szolgaltato altal torténd elérhetéségét a Szolgaltatd altal megadott P cimrdl,
szerz6désszegést kovet el, a Szolgaltatdé a hibabejelentést az a) pontnak megfeleléen
lezarhatja.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
o az elbfizetl értesitési cimét vagy mas azonositojat;
e a hibajelenség leirasat;
e a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap);
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e a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

e a hiba okat;

e a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

e az elbfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

El&fizet6 a hiba elharitasat elektronikus levélben igazolja.

11.4. Egyiittmiik6dés mas szolgaltatokkal

A Szolgaltatd a hibaelharitasban, amennyiben ez szikséges koteles egyuttmikodni mas
szolgaltatokkal. Amennyiben a Szolgaltatas hibaja, hibas mikddése mas szolgaltatd
hataskorében felmerulé hiba miatt kdvetkezett be, ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy
errél mind az érintett szolgaltatét, mind az Eléfizetét értesiti.

12. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI
IGENYEK KEZELESE)

12.1. Ugyfélszolgélat miikédése

Szolgaltaté az eldfizetdi igények, panaszok, bejelentések intézeseére Ugyfélszolgalatot
mikodtet, mely munkanapokon az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
idében all az el6fizet6k rendelkezésére.

12.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az elbfizetdi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az
El6fizetd irasban teheti meg Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve.
Amennyiben az Eléfizetd személyesen keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és bejelentése,
panasza az El6fizetd szobeli tajekoztatasa mellett is feldolgozhato, illetve az El6fizetd
azonnali, kielégitd valaszt kap, ugy az Ugyfélszolgalat az irasbeli bejelentéstdl
eltekinthet. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata a hozza érkezd egyes panaszokat 30 napon
belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl értesiti eléfizetét.

A felmerlld jogvitdk rendezésére — amennyiben a targyalasos uton nem rendezhet6 —
kizarolagosan a Cegléd Varosi Birésag az illetékes.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdé altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon beldl
megvizsgalja.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciordl szold bejelentést a dijfizetési hataridén belll nyujtja
be Szolgaltatdhoz, és a bejelentést szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belll, a fizetési
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hatarid6 a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacio
megvizsgalasanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott
harminc napon belul azt a dijkiléonbdzetet, ami szolgaltatoé felréhaté magatartasa miatt
kerult kiszamlazasra, valamint annak a 1. szamu mellékletben meghatarozott kamatat,
az El&fizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy az Eléfizetdnek visszafizeti.

Az Eléfizetd a dijreklamacioé elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatésagnal
(1015 Budapest Ostrom u. 23-25.), teruleti irodaiban vagy a Hirko6zlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldje vizsgalatot kérni.

Ha El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegét vitatja, Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizet6i panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
Torvény 38. § (3) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltaté Eléfizetdt irasban értesiti.

El6fizet6 kérésére Szolgaltatd betekintést enged az eléfizetéi szolgaltatas
dijszamitasanak alapjaul szolgalé adatokba kizardlag az El6fizetére vonatkozo adatok
tekintetében. El6fizetd kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeljebb 3
alkalommal dijmentesen El&fizet6 rendelkezésére bocsatia. Ha a szolgaltato
érdekkdrében felmerilt okbdl Eléfizetd dijreklamacidjanak Szolgaltatd helyt adott, akkor
abban a naptari évben, amikor ez a dijreklamacio bekovetkezett, Szolgaltatd korlatlan
szamu alkalommal koteles a szamlazas alapjaul szolgalé adatok nyomtatott formaban
torténd dijmentes atadasara.

12.3. Az elbfizetbk tajekoztatasa és értesitése

Az elbfizetbk egyedi értesitése a jogszabalyban meghatarozott (10.2 pont) kivétellel
elektronikus levélben torténik. A szolgaltatéi kozleményeket a Szolgaltatd a
http://www.flash-net.hu oldalon teszi k6zzé.

Ha az el6fizet6 az 6 hataskorében bekovetkezd email cimének moddositasa miatt a
tajékoztatast nem kapja meg, azért a Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

A szolgaltatas korlatozasarol Szolgaltatd az el6fizetdé szamara megnyilé weboldalon, e-
mailben és telefonon keresztll értesiti az El6fizetét. A telefon elérhetetlensége esetén
egyéb tajékoztatas nem torténik.

A hibabejelentések visszaigazolasa automatikusan elektronikus levélben torténik, a

szolgaltatas igénybevételének lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja
vissza. A Szolgaltatd a bejelentett hiba elharitasanak tényérdl e-mail értesitést kuld.
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Amennyiben az El6fizet az értesitésre 24 6ran belll nem valaszol, a hibat a Szolgaltatd
lezartnak tekinti.

12.4. Karterites

A Kartéritési felel6sség korlatozasa

Mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Egyedi
El6fizet6i Szerzédésben vagy egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségeit nem teljesiti, vagy megszegi, és ezzel kart okoz, azt a felek eltér6
megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint kdteles megtériteni a
masik fél részére. llyen esetben a karokozo fél a masik fél vagyonaban bekovetkezett
értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az Elbfizetd fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelés azon karok
tekintetében, amelyek 0sszege meghaladja a kar bekovetkezésének iddpontjat
kozvetlenul megel6zé hat hénap soran az Eléfizetd altal a Szolgaltatonak fizetett teljes
Oosszeget. A Szolgaltatd nem felelds azon karok tekintetében, amelyek barmely
hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabol, felszerelésébdl,
karbantartasabol, mikodtetésébdl illetve hasznalatabol erednek, feltéve, hogy a kart
nem a Szolgaltatdé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa okozta; tovabba
azon karok tekintetében, amelyek az El6fizet6, annak megbizottjai, illetve az
El6fizetbnek berendezést, terméket, illetve szolgaltatasokat nyujtok cselekményeibdl
vagy mulasztasaibol fakadnak, tovabba a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a
Szolgaltatasok, illetve a Berendezések miatti megsemmisilésébdl eredd vagyoni és
nem vagyoni karok tekintetében. Egyik fél sem felel6s az esetleges kozvetett vagy
véletlenszerlien bekodvetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlag az adatvesztést, a
cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot.

A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly modon hatarozzak meg, hogy az
megfeleléen ellentételezze a Szolgaltatod felelésségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Az elbfizetb karigényének bejelentése

Amennyiben a Szolgaltatd magatartdsa karokozashoz vezet és erre vonatkozdan
karigény bejelentés érkezik a karigény bejelentés soran kodvetend6 eljaras - az alabbi
eltérések kivételével - megegyezik a mas eléfizetéi panaszok esetén kdvetendd 12.
fejezetben meghatarozott eljarassal.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozé magatartas leirasat és a karigény
O0sszegszerl megjeldlését. A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kildeményként vagy
személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb moddon tett karigény
bejelentések esetén a Szolgaltatd részére a 12.2 pontban megszabott hataridé nem
kezdédik meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostai kuldeményként vagy
személyesen atadva meg nem érkezik.
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Amennyiben a Szolgaltatdé az el6zbek szerint bejelentett karigényre 30 napon belll
érdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri.
Amennyiben a Szolgaltaté az El&fizetd karigényét elismeri, az esetben az elismeréstél
szamitott 8 napon belll - illetve a felek altal meghatarozott egyéb Utemezés szerint -
koteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd karigényét nem vagy csak részében ismeri el
jogosnak és a felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El&fizetd
karigényét jogi uton a 13.3 pontnak megfeleléen érvényesitheti a Szolgaltatoval
szemben.

Az eld6fizetb karokozasa, a szolgaltatd karigényének bejelentése

Amennyiben az El6fizet6 magatartasa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgaltaté a
fent meghatarozott szabalyok szerint koteles karigényét az El&fizetd részére bejelenteni.

Az Elbfizet6 az igénybejelentésre legfeliebb 30 napon belll koteles reagailni.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8
napon belll - illetve a felek altal meghatarozott egyéb lUtemezés szerint - megfizetni.

Amennyiben az El6fizeté a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a
Szolgaltatd az igényét jogi uton a 13.3 pont szerint érvényesitheti.

13. ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN,
AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO DiIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1. Elbfizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhato intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas min6sége mindenkor a legmegfelelébb legyen.

A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult érdekkdrébe tartozd hibat legfeljebb az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott id6tartamon belul kijavitani.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatdas mikodésében bekovetkez6
zavarokeért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatas nem kielégitd mindségéeért, ha
ezek El&fizet6 nem rendeltetésszerlii magatartasara, hasznalatara vezetheték vissza,
illetve ezeket El6fizet6 maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott
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tovabbi berendezés nem elbirasszerl hasznalataval. Ha El6fizeté e magatartasaval kart,
illetve koltséget okoz Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté haldézatan kivili problémakbdl eredd hibak, szolgaltatasi mindség
csokkenés valamint a vonatkozd nemzetk6zi megallapodasok megvaltozasa esetén
Szolgaltatot felelésség nem terheli. Ez kalondsen vonatkozik a Szolgaltaté halézatan
kivul elérhetd Internetes szolgaltatasok igénybevételére, illetve azok minbségére, a
Szolgaltato altal bérelt Internet csatlakozas problémaira.

A Szolgaltaté altal nyujtott Internet elérési szolgaltatasokra kotott eléfizetdi szerz6dés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatdé az Elbfizetd vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felelds.

Ez az az érték, amellyel az Eléfizetd meglévé vagyona a Szolgaltatdé karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Eléfizetét ért vagyoni hatrany
csOkkenetéséhez, vagy kikiszoboléseére szukséges.

A Szolgaltaté felel6ssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltato mentesul a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve a hibatlan teljesités
erdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

A tavkozlési el6fizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétél kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az El&fizetd vagy képviselbje
jelentheti be.

A Szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dés késedelmes, vagy milszaki elbirasoktol eltérd
teljesitése esetén kotbérfizetési kdtelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltaté akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
szUkséges intézkedések hataridében torténé megtételével, illetve a hibatlan teljesités
eérdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, vagyis a
szolgaltato feleléssége csak felrohatdésaga esetén all fenn.

A Szolgaltatoé teljesitése abban az esetben hibas, ha az el6fizet6i hozzaférési pont
a.) mikodési rendellenesség kdvetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy

b.) igénybevétele annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Koétbérfizetés szempontjabol nem minésiil hibas teljesitésnek:
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a hibat az Eléfizetd, igénybevevé altal hasznalt, megfelel6ségi jelzéssel nem

rendelkez6 végberendezés okozta,

- a hiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé Eléfizetéi tulajdonu
halézatban, vagy végberendezésben van,

- a hibat a Szolgaltaté tulajdonaban lévé végberendezés nem rendeltetésszer(
hasznalata okozta,

- a hibat nem jelentették be,

- ahibat a Szolgaltatoé a bejelentést kovetd hibaelharitasi idén beltl elharitotta,

- az Eléfizetd csdkkent értékli Szolgaltatasra tekintettel dijcsokkentésben részeslil.

- az El6fizetd6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz sziikséges az ingatlanra térténé bejutas.

- az Elbfizetdénél telepitett halézat végzbdtetd egység mikodésehez szukséges

szinetmentes 230V-os tapellatasanak a hibaja.

13.2. A fizetendo6 kotbéer mértéke

Amennyiben Szolgaltatoé az El6fizet6 altal bejelentett és valosnak bizonyult hibat harom
munkanapon belll nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl
szamitott 4. munkanaptdl a hiba elharitasaig.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a
meghibasodas mértéke a 8 6rat meghaladja.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatdbnak nem kell koétbért fizetnie, ha az eléfizetd részére
dijcsOkkentést nyuijt.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll az
El6fizet6 szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd valasztasa szerint az
El&fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a koétbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
hénapban az elbéfizeté altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hoénapnal révidebb idétartamu eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatoé altal vallalt

minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
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A szolgaltatdé a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas
alkalmaval az el6fizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony
megsziinése esetén az elbfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatél szamitott
harminc napon belul azt az el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha az el&fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
a hatdésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviselbjéhez
fordulhat.

13.3. Az elbfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
maddja

Ha El6fizetbnek az eléfizetdi szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamécioja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idén belll
lehetéség van az ugyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére is. Szolgaltaté a
reklamacioét kivizsgalja, és 30 napon belll valaszol az el&fizetének.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatdé altal kovetelt dij 0sszegét vitatja, az ellen irasban,
befizetési hataridén belll reklamaciét nyujthat be az tgyfélszolgalati irodahoz.

A Szolgaltato intézkedik a reklamacié kivizsgalasardl, és 30 napon belll irasban valaszt
ad az Elé6fizetének kivéve, ha a szukséges miszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6
alatt teljes kortien elvégezni.

Ha az El&fizeté egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamal - erre 5 éves elévulési
idon belll van lehet6ség - és ha a reklamacio megalapozott, akkor a Szolgaltaté a
tévesen felszamitott 6sszeget az el6fizetd részére visszafizeti.

Amennyiben El6fizetd ugy érzi, hogy Szolgaltaté bejelentése, panasza ellenére a
szukseéges intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztévédelmi Felugyel6séghez (1088
Budapest, Jozsef krt. 6.), illetve az illetékes Nemzeti Hirkozlési Hatésag (Budapesti
Iroda, Budapest, Pest megye /1015 Budapest, Visegradi u.100/ Nemzeti Hirkozlési
Hatdésag Debreceni Iroda- Jasz-Nagykun-Szolnok megye / 4025 Debrecen Hatvan u.
43./, Nemzeti Hirkozlési Hatésag Soproni Iroda, /9400 Sopron Kossuth L. u. 26./)teruleti
irodaiban vagy a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviselbje is fordulhat panaszaval.

Az elbfizetbi szerz8désre a magyar jog rendelkezései az iranyaddk. Szerz6d6 Felek az
el6fizet6i szerz6désbdl eredd jogvitakra a Szolgaltaté székhelye szerinti Cegléd Varosi
Birdsag illetékességét kotik ki.

Az el6fizetbi jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el
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13.4. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén
az elofizetot megilleté dijcs6kkentés mérteke

Ha egy El6fizet6 altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen,
ugy Eléfizetét az elbfizetdi szolgaltatas minéségének csdkkenése aranyaban
kedvezmény illeti meg a fizetend6 dijbdl.

Amennyiben a hibabdl adéddan a szolgaltatas igénybevétele lehetetlen az Eléfizeténél,
ugy a hiba elharitasanak napjaig az Eléfizetd mentesll a szolgaltatas havi dij hibas
napokra es6 részének megfizetése alol.

Ha az Eléfizet§ altal igénybe vett szolgaltatas minéségi célértékei elmaradnak a
Szolgaltato altal vallalt célértékektdl a dijcsokkentés mértéke havonta a havi dij hibas
napokra esé részének 30%-a.

A dijcsokkentés jovairasa a hibas teljesitést kovet6 honapban, illetve amennyiben a
jévairas 6sszege meghaladja ezen szamla dsszegét a kovetkezd honapokban benyuijtott
szamlaban torténik. Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét
ugy a jévairast a kovetkez6 szamlaban is eszkdzolni kell mindaddig, amig a jovairas
teljes 0sszege elszamolasra kerdl.

14. Az  ELOFIZETOl ~ VEGBERENDEZES (KESZULEK)
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A végberendezés (szamitastechnikai eszkodz, egyéb interfész) miszaki allapotaért, a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl térténd hasznalhatésagaért Szolgaltatét sem
felel6sség, sem kotelezettség nem terheli.

El6fizetd6 a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozo el6irasoknak megfeleld,
j6 miszaki allapotban Iévé készlléket csatlakoztathat, és ezért felel6sséggel tartozik.

Az Elbfizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
15.1. A kezelt adatok kore

Szolgaltatd az El6fizetdnek kizarolag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a
vonatkozo jogszabalyok kifejezetten eléirnak.

A Szolgaltatd az elbfizetbk és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a

kapcsolddo dijak beszedése, valamint az elbfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése
céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:
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a) az el6fizet6i szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kdtelezd elemei,

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

c) az elbfizeté cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté 0sszes egység szama,

e) az Elbfizetd altal klldott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

f) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd
idépontja és id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme,

g) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa egyéb szolgaltatas
datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefugg6 adatok,

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak esemeényei,

J) az eldfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem tavkozlési
szolgaltatasra, kiléndsen annak szamlazasara vonatkozo6 adatokat.

Az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszlnéséig, a b)-j) pont
szerinti adatok a szamla teljesitésének hataridejét kovet6 hat honapig, illetbleg a
dijtartozas elévlléséig kezelhetbk kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir eld.

A Szolgaltaté sajat Uzletszerzeési céljabdl - az elbfizetd beleegyezésével - kezelheti az
(1) bekezdés szerinti adatokat.

15.2. Adatbiztonsag

Szolgaltatd az Elbfizet6 személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznéalasara szikség
van. Az Elb6fizetérél kezelt személyes adatokrol, azok jogcimérél és azok
felhasznalasardél, valamint az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyokrdl a FlashNet Bt.
,<Adatkezelési Szabalyzata” rendelkezik.

Szolgaltato koteles az El6fizetot tajékoztatni:
- azokrol a veszélyekrdl, amelyek a hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével
tovabbitott kildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik.
- a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitdsanak lehetséges
maodjarol, igy kulondsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd
berendezésekrdl, szolgaltatasokrol, az  el6fizet6  altal  végrehajthatd
intézkedésekrdl, és ezek varhatd koltségeirdl.

Szolgaltato tajékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tajékoztatja El6fizetét, hogy

Szolgaltatod eléfizetdi szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok
biztonsagat veszély nem fenyegeti.

30



FlashNet Bt.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2009. aprilis 02.

15.3. Informacioészolgaltatas, betekintés

Szolgaltatdo az Elbfizetd adatairdl kizarolag az El6fizetbnek szolgaltat informaciot és
biztositja El6fizetbnek a betekintés jogat kizardlag az eléfizetére vonatkozé adatok
tekintetében.

16. DIJSZABAS

16.1. Szolgaltato altal nyujtott el6fizetbi szolgaltatasok

Vezeték nélkuli Internet szolgaltatas
A szolgaltatasok részletezése az 1. szamu mellékletben talalhato.

16.2. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat (belépési dij) az el6fizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az
eléfizetébnek a szolgaltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. Ezek mértékét az
1. szamu melléklet szerint Dijszabas tartalmazza.

16.3. Rendszeres dijak

1. szamu melléklet szerint

16.4. Dijazasi id6szakok

A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi
idészakbdl all.

16.5. Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes
egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktualisan igénybe vehet6
kedvezményekrél Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast az Eléfizetd.
Dijfizetés nélkul szolgaltatast igénybe venni nem lehet

16.6. Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmeény
visszafizetésének feltételei

Ha El6fizeté egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre valo
jogosultsagat elvesztette, akkor — mas megallapodas hianyaban — a kedvezmény
0sszegét, annak az 1. szamu mellékletben meghatarozott kamataval egyutt koteles
visszafizetni.
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16.7. Dijfizetés és szamlazas modja, ideje

Szolgaltatd az altala nyujtott el6fizetdi szolgaltatasokrdl havonta szamlat bocsat ki. A
szamla mindig a targyidészakban esedékes, a szamlan feltintetett idépontban. A
Szolgaltatd az altala kibocsatott szamlara legalabb nyolc napos fizetési hataridét
biztosit. A késedelmes teljesitésért Eléfizetd felel6sséggel tartozik. Szamla 6sszegének
kiegyenlitése a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet, ahogy azt az elbfizeté az elbfizetbi szerz6désben megjeldlte, illetbleg
felvallalta. A Szolgaltato az 6sszeg térulését ellendrzi.

Késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
eléfizet6 a szamlan feltintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. Ha az
el6fizetd a szamla Osszegét a szamlan feltintetett hataridén belil nem fizeti be, a
Szolgaltatd magan eléfizeték esetén a mindenkori banki alapkamatot, kézulleti eléfizeték
esetén annak kétszeresét szamitja fel. Amennyiben a Szolgaltatdé tulszamlaz, az
el6fizetd részére a tévesen felszamitott dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

Kamatfizetési kbtelezettseg

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltintetett befizetési
hatarid6t kdveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig
az el6fizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a
kotelezett késedelmét kimenti. Az elbfizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a
befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltatd téves szamlazasa esetén
a szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt 6sszegét
az el6fizetbnek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a szolgaltatdé kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja. A szolgaltato
dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jar6 késedelmi kamat mértéke a
késedelmi kamattal megegyez6 mértekd.

Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

Ha az el6fizetd a szamla Osszegét a fizetési hataridbig nem teljesiti, akkor az
esedékességet kdvetben a szolgaltatd egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a
késedelemre és egyben tajékoztatia a dijtartozas tovabbi fennallasanak
kovetkezményeirél. A szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé eléfizetéknek irasbel
fizetési felszodlitast kuld. A felszolitast kovetbéen karanak enyhitése céljabol jogosult a
legalabb 30 napos esedékes dijtartozassal rendelkez6 eléfizetd kimené forgalmanak és
savszélességének akar 100%-os korlatozasara, amennyiben ez a korabbiakban még
nem tortént meg. Amennyiben a fizetési felszélitas eredménytelen, Szolgaltatd jogosult
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a tartozas behajtasara szerz6dés alapjan kintlévéség kezel6é céget megbizni. El6fizetd
tudomasul veszi, hogy a behajtas és esetleges végrehaijtas koltségeit viselni koteles.

17. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO
OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBENFOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Mas szolgaltaté eléfizetdi szolgaltatasa Szolgaltaté haldzatan keresztil nem érhet6 el.

18. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és a
http://lwww.flash-net.hu weboldalon tekintheté meg.

19. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az El6fizet6 nem tartozik
felel6sséggel a rajtuk kival allo, pl.: haborus cselekmények, szabotazs, robbantasos
merénylet, elemi csapas, tizvész, munkabeszlntetés miatti intézkedések esetében, ha
ezek az esetek a szerz6doé feleket a szerz6désben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy
nem vagyoni kart okoznak.

20. IRANYADO JOG

Az Eléfizet6i Szerzédésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadodk.
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Altalanos Szerzédési Feltételek

1. szamu melléklet

lgenybe vehet6 szolgaltatasok es
dijszabasuk

FlashNet Bt.

Cegléd, 2009. februar 02.
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1. A FlashNet Bt. Internet elérés szolgaltatasai, dijai:

Egyszeri egyéni belépési dij:

e 2évhbsegidbvel: 6.900.- Ft
e 1évhisegidével: 11.900.- Ft
e Hiseégidd nelkul:  19.900.- Ft

Dijcsomagok egyéni ugyfelek részére:

o Mini (256k/64k) 3.490.- Ft

o Alap (512k/128k) 4.800.- Ft

o Mega (1024k/192k) 6.900.- Ft

o Extra (2048k/256k) 12.900.- Ft

o Panel Alap (512k/512k) 2.220.- Ft

o Panel Szorf (2048k/2048k) 3.600.- Ft
o Panel Mega (4096k/4096k) 6.000.- Ft

Dijcsomagok uzleti ugyfeleknek:

o Uzleti Alap (1024k/384k) 10.900.- Ft

o Uzleti Szorf (1536k/512k) 15.900.- Ft

o Uzleti Mega (2048k/512k) 19.900.- Ft

o Uzleti Szimmetrikus 1M (1024k/1024k) 24.000.- Ft
o Uzleti Szimmetrikus 2M (2048k/2048k) 36.000.- Ft
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Mini

Alap

Mega

Extra

letOltési sebesség: 256 kbit/s

bongészési sebesség: 768 kbit/s (max 6 masodpercig)
feltdltési sebesség: 64 kbit/s

korlatlan internet hozzaférés

korlatlan internet forgalom

1 db email cim (...@flash-net.hu)

havi dij: 2.908.- Ft + Afa (3.490.- Ft)

letoltési sebesség: 512 kbit/s

bongészési sebesség: 1536 kbit/s (max 6 masodpercig)
feltdltési sebesség: 128 kbit/s

korlatlan internet hozzaférés

korlatlan internet forgalom

3 db email cim (...@flash-net.hu)

havi dij: 4.000.- Ft + Afa (4.800.- Ft)

letoltési sebesség: 1024 kbit/s

bongészési sebesség: 3072 kbit/s (max 6 masodpercig)
feltdltési sebesség: 192 kbit/s

korlatlan internet hozzaférés

korlatlan internet forgalom

3 db email cim (...@flash-net.hu)

havi dij: 5.750.- Ft + Afa (6.900.- Ft)

letoltési sebesség: 2048 kbit/s

bongészési sebesség: 5120 kbit/s (max 6 masodpercig)
feltdltési sebesséq: 256 kbit/s

korlatlan internet hozzaférés

korlatlan internet forgalom

5 db email cim (...@flash-net.hu)

havi dij: 10.750.- Ft + Afa (12.900.- Ft)
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Panel Alap

- letoltési sebesség: 512 kbit/s

- bobngészési sebesség: 1024 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 512 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 1 db email cim (...@flash-net.hu)

- havi dij: 1.850.- Ft + Afa (2.220.- Ft)

Panel Szorf

- letdltési sebesség: 2048 kbit/s

- bongészési sebesseg: 4096 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltdltési sebesség: 2048 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 2 db email cim (...@flash-net.hu)

- havi dij: 3.000.- Ft + Afa (3.600.- Ft)

Panel Mega

- letdltési sebesség: 4096 kbit/s

- bodngészési sebesseg: 6144 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltdltési sebesség: 4096 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (...@flash-net.hu)

- havi dij: 5.000.- Ft + Afa (6.000.- Ft)
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Uzleti Alap

- letdltési sebesség: 1024 kbit/s

- bongészési sebesseg: 1536 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 384 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 3 db email cim (...@flash-net.hu)

- 1 Gb webtarhely

- 1 db .hu vagy .eu vagy nemzetkozi domain regisztracioja
- havi dij: 9.083.- Ft + Afa (10.900.- Ft)

Uzleti Szorf

- letoltési sebesseég: 1536 kbit/s

- bongészési sebesség: 3072 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 512 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (...@flash-net.hu)

- 1 Gb webtarhely

- 1db .hu vagy .eu vagy nemzetkdzi domain regisztracioja
- havi dij: 13.250.- Ft + Afa (15.900.- Ft)

Uzleti Mega

- letdltési sebesség: 2048 kbit/s

- bongészési sebesség: 5120 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltdltési sebesség: 512 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 10 db email cim (...@flash-net.hu)

- 1 Gb webtarhely

- 1 db .hu vagy .eu vagy nemzetkdzi domain regisztracioja
- havi dij: 16.583.- Ft + Afa (19.900.- Ft)
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Uzleti Szimmetrikus 1M

- letoltési sebesseg: 1024 kbit/s

- bongészési sebesség: 3072 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltési sebesseg: 1024 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (...@flash-net.hu)

- 1dbfix IP cim

- 1 Gb webtarhely

- 1 db .hu vagy .eu vagy nemzetkozi domain regisztracioja
- havi dij: 20.000.- Ft + Afa (24.000.- Ft)

Uzleti Szimmetrikus 2M

- letdltési sebesség: 2048 kbit/s

- bongészési sebesseg: 5120 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltdltési sebesség: 2048 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5 db email cim (...@flash-net.hu)

- 1dbfix IP cim

- 1 Gb webtarhely

- 1 db .hu vagy .eu vagy nemzetkozi domain regisztracioja
- havi dij: 30.000.- Ft + Afa (36.000.- Ft)
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2. Kiegészitd szolgaltatasok és dijai:

Fix IP cim 4.000Ft + AFA (4.800Ft)/ho
Halozati kartya 2.000Ft + AFA (2.400Ft)/db
DSL Router 4port 6.000Ft + AFA (7.200Ft)/db
DSL Router 4port+WLAN | 8.000Ft + AFA (9.600Ft)/db

3. A szolgaltato részérél felszamitott kamat mértéke
o Kedvezmény visszafizetése esetén a kamat a mindenkori jegybanki alapkamat.
e Ha az el6fizet6 a szamla dsszegét a szamlan feltlintetett hataridén belll nem

fizeti be, a Szolgaltato magan el6fizetdk esetén a mindenkori banki alapkamatot,
kozuleti el6fizetbk esetén annak kétszeresét szamitja fel.

4. A szolgaltatoé altal fizetendd kamat mértéke

o Az elbfizetbnek fizetend6 kamat dijkulonbozet esetén a banki alapkamat.

5. Az el6fizet6 altal fizetendo eseti dijak mértéke

e Harmadik személy részére jogosulatlanul nyujtott szolgaltatas utan felszamitott
kotbér a szolgaltatasi havidij kétszerese.

o Eléfizetés sziineteltetési dija 1500 Ft + AFA / ho

e Szerz6désmodositasi dij (atiras, dijcsomag valtas) 0 Ft
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Altaldnos Szerzddési Feltételek

2. szamu melléklet

Halozathasznalati iranyelvek

FlashNet Bt.

Cegléd, 2009. februar 02.
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Az ISzT altal tAmogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

A folyamatosan frissitett on-line verzidé megtalalhat6 http:/www.iszt.hu/iszt/aup.html honlapon.

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen héalézathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgéltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az iranyelvek nem
csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem
olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartasat szigor szankciokkal is eld kell segiteni.

A halozathasznélati irdnyelvek ¢és szabalyok a szolgéltatdsokat rendeltetésszeriien
igénybevevo Tlgyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a
szolgéaltatot, valamint annak halozatat és szolgaltatdsat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy
esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az tigyfeleitdl a halézathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a haldzathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgéltatojukkal
ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcio6 sulya legyen dsszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
szlineteltetése, végsd esetben a szolgaltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy iigyfél tevékenysége megsérti a szolgaltato Iranyelveit, a szolgéltatd
fenntartja magénak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva altaldban elényben
részesiti az tgyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja Oket a szabélytalan
tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali kdrokat okozd
megsértése esetén azonban a szolgéltatds azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is
sor keriilhet.
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3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvardsait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
részErol.

3.3. Tilos a szolgéltatdsokat valamely torvényt, szabalyozdst, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, amelyet az tigyfél a szolgéltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.
3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitogép, illetve szamitogép-haldozat biztonsagat tamadni,
gyengiteni, rombolni, illetve mas felhasznalo6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre torténd jogosulatlan
behatolas, vagy erre irdnyuld barmilyen probalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve halozati eszkdz mitkédésének megzavardsa vagy
szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd haldzatabdl vagy annak igénybe
vételével.

3.8. Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy hasznélja a szolgéltatd altal nyujtott
szolgéaltatasokat.

3.9. Tilos a héldzatot a szerzdi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznélni, ha az
atvitel sordn masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az Irdnyelvek megsértését jelenti és a szolgéltatds azonnali felfiiggesztését, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltatd halézatan olyan tevékenységet

folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala
forgalmazott informacidkrol, az érintett felhasznalo tudta €s hozzajarulasa nélkiil.

3.13. Tilos az iigyfeleknek a halézaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni
(sniffing).
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A szolgéltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba
elharitdsa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informacidt csak
az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés megakadalyozasa, hibaelharitds) megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas ¢és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznalok adatforgalméara vonatkozd informéciot rendszeresen napldz, de ezeket a
naploban régzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznélhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmili vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni.
[lyennek mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi rekldmok, tajékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, alairasgytiijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu
tizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato héldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltatd halozatan igénybe vett, illetve az ligyfél altal nyljtott barmely szolgaltatast a
4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiildo ezen tilalom ellenére meghamisitja
a felad6 cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kiildeni a feladonak vagy a
cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitdsaval, eldobasaval kapcsolatban,
amennyiben a felado vagy a cimzett nem a szolgaltato sajat iigyfele.

4.4. Tilos szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" leveleket (chain letters: iizenet, amelyben
olyan felhivas van, hogy a cimzett kiildje tovabb az iizenetet masoknak), vagy hasonlo
tizeneteket, fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve
egyeb értékért, valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen
leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatotol

kiildott levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a
szolgaltatd vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.
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e 4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan reklamozasi
technikédkat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az tgyfélnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, szamitdgép-haldzatért vagy alhalozatért,
amely a szolgaltatdo altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az
tigyfélnek meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacid) még a halézati kapcsolat kiépitése elétt. A "contact"
informdcionak mindig naprakésznek ¢és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan
vagy elavult informacidk miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja,
lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak
a thlzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
eléfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati
er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és az Iranyelvekbe
itkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgaltatd jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerzddési feltételeit az
aktualizalt Irdnyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvadd széveget

az altala elre megjeldlt helyen (lehetdség szerint ez az ASZF, valamint egy web-oldal)
elérhetové tenni.

45



FlashNet Bt.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2009. aprilis 02.

Altaldnos Szerzddési Feltételek

3. szamu melléklet

Igénybejelentd lap

FlashNet Bt.

Cegléd, 2009. februar 02.
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Egyéni és Uzleti Elbfizetdi igénybejelentd lap a FlashNet internet szolgaltatas

igénybevételéhez

Elofizeto

Név:

Cim:

Tartozkodasi hely:

Telefonszam:
Szolgaltatas meghatarozasa
o Mini (256k/64k) 3.490.- Ft
Egyéni o Alap (512k/128k) 4.800.- Ft

szolgaltatas tipusa:

Név (letoltési/feltoltési)

o Mega (1024k/192k) 6.900.- Ft
o Extra (2048k/256k) 12.900.- Ft

o Panel Alap (512k/512k) 2.220.- Ft

sebesség o Panel Sz6rf (2048k/2048k) 3.600.- Ft
o Panel Mega (4096k/4096k) 6.000.- Ft
Uzleti o Uzleti Alap (1024k/384k) 10.900.- Ft

szolgaltatas tipusa:

Név (letoltési/feltoltési)
sebesség

o Uzleti Sz6rf (1536k/512k) 15.900.- Ft
o Uzleti Mega (2048k/512k) 19.900.- Ft

O l?zleti Szimmetrikus 1M (1024k/1024k) 24.000.- Ft
o Uzleti Szimmetrikus 2M (2048k/2048k) 36.000.- Ft

Szolgaltatas idotartama:

0O 2 év (6.900 Ft) 0 1év (11.900 Ft) O hatarozatlan (19.900 Ft)

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak cime, elérhetdsége

2700, Cegléd, Liliom utca 15. (Maria utca - Liliom utca sarok)

Kelt:

Mobil: 06-30-235-85-84 Tel/Fax: 06-53-315-810

E-mail cime: info@flash-net.hu, www.flash-net.hu

Igényld
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Altaldnos Szerzddési Feltételek

4. szamu melléklet

Egyedi elofizetd1 szerzodeés

FlashNet Bt.

Cegléd, 2009. februar 02.
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EGYEDI ELOFIZETOL, ....... SszZAMU SZERZODES

Jelen el6fizetdi szerzédés az ASZF elengedhetetlen részét képezi, amely
létrejott egyrészrol a FlashNet Bt. (székhely: 2700 Cegléd, Rakoczi u. 19/c,
adészama: 22388078-2-13, cégjegyzékszama: 13-06-059824, képviseletére
jogosult: Oze Tibor, iigyvezetd), mint Szolgaltato,

masreészrol:

egyéni Elofizeto esetén

Név, Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési ido:

Allandé lakcime:

Tartozkodasi helye:

Személyigazolvany szama:

Felhasznalo név:

Jelszo:

Elofizeto telefonszama:

korlatozottan cselekvoképes Elofizeto esetén torvényes képviseldje

Név, Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési ido:

Allandé lakcime:

Tartozkodasi helye:

tizleti/intézményi Elofizeto esetén

Cég teljes neve:

Cég roviditett elnevezése:

Adoészama:

Cégjegyzékszama /
nyilvantartasi szama:

Székhelye:

Bankszamla szama:

Képviseletre jogosult
neve, telefonszama:

Elofizeto azonosito:

Elofizeto jelszo:
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mint El6fizetd kozott az alulirt helyen és id6ben, a Szolgaltatonal érvényben lévo
Internet szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételekben (ASZF) foglaltak

alapjan az alabb feltlintetett szolgaltatas(ok) vonatkozasaban:

Szolgaltatas meghatarozasa

Igényelt, igénybevett
Alapszolgaltatas
megnevezése, tipusa:

Igényelt, igénybevett
Kiegészito szolgaltatas
megnevezése, tipusa:

A szolgaltatas paraméterei

Garantalt savszélesség

Atlagos savszélesség

A csatlakoztatott
végberendezések szama,
tulajdonjoga

E-mail postafidk

A szolgaltatas igénybevételének havi és eseti dijai

Belépési dij:

Az igényelt Alapszolgaltatas
havi dija:

Szerzodés idotartama (év)

A dijkiegyenlités maddja:

Szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helye
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A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak cime, elérhetdsége

Az iigyfélszolgalati iroda cime, telefonszama:

2700, Cegléd, Liliom utca 15. (Maria utca - Liliom utca sarok)

Nyitva tartds:  Hétfo: 10:00 - 13:00
Kedd: 08:00 - 11:00
Szerda: 11:00 - 13:00
Csiitortok: 14:00 - 17:00
Péntek: 10:00 - 12:00

Mobil: 06-30-235-85-84 Tel/Fax: 06-53-315-810

E-mail cime: info@flash-net.hu, www.flash-net.hu

ElSfizetd kijelenti, hogy a Szolgaltatonal az Internet szolgaltatisokra érvényben lévs ASZF-t
eldzetesen, a szerzédés alairasa eldtt attanulmanyozta, azt elfogadja. Tudomasul veszi tovabba,
hogy Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaluan médositani, azonban
a tervezett moddositas tényérdl, lényegérdl, hatalybalépésének idOpontjardl és az ASZF-ben
meghatarozott egyéb Iényeges koriilményrdl Szolgaltatd koteles El6fizetét 15 nappal a tervezett
hatalybalépést megel6z6en irasban értesiteni.

Elofizetoi nyilatkozat az adatkezeléshez
El6fizetd a jelen egyedi eldfizetd szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy az el6fizetGi
szerz6désben foglalt, valamint az -eldfizetéssel kapcsolatos tovabbi — jogszabalyban -
meghatarozott adatait a Szolgaltatd a miikodési kdrében, az igényelt szolgaltatashoz sziikséges

mértékben kezelje.

Jelen egyedi eldfizetdi szerzdést felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas és
egylttes értelmezés utan jovahagyodlag irjak ala.

A szerz6dés 2 példanyban késziilt, melybdl egy példanyt, aldirast kdvetéen Elofizetd atvett.

Kelt:

Szolgaltatd El6fizeto,
képviselGje illetve torvényes képviselGje
FlashNet Bt.
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Altaldnos Szerzddési Feltételek

5. szamu melléklet

Adatkezelesi szabalyzat
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Az eldfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes
adatok védelme

A FlashNet Bt. (Tovabbiakban Szolgaltatd) az eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok
adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd kotelezi magat az eléfizeték személyes adatainak oly modon torténd
kezelésére, amely a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza
az elofizet6k szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat
Szolgéltato az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett
adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadodak:

o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. torvény;

e Az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

e A kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL torvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

e Az clektronikus hirkozlési eloéfizetéi szerzodésekrdl szold 16/2003. (XII. 27) THM
rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgéltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito kijelzés és
hivésatiranyitas szabalyairdl szol6 226./2003. (XII. 13.) kormanyrendelet.

2. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az eléfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltato két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az Elofizetd az eléfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel €s
az eldfizetdk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi elbirasok kizardlag a
természetes személy elofizetokre, €s igy a magat egyéni elofizetonek deklardld természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes
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személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli
adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
3. szamu melléklete a nem természetes eldéfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A Szolgéltato, illetve a Szolgéaltatdé megbizdsa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban talalhato
elofizetdi adatokra terjed ki. A tédblazatban talalhatd “Eldfizetd hozzajarulasa” tipust jogcim

mr

csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiillonbségre utal; az
El6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgaltato a szerzodéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszerlien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idotartama***

az el6fizetd neve (cégszerii megnevezése), cime
(lakohely, tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja

az el6fizetéi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzédésszerl teljesités érdekében /a
szerz8dés megsziinéséig.

a természetes személy el6fizetd esetén az
El6fizet6 leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazésa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzdésszerii teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig

Korlatozottan cselekvoképes természetes személy
esetén a torvényes képviseld neve, lakohelye
(tartdzkodasi helye), leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerl teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinéséig

az el6fizetd szamlazasi cime (amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi helyt6l),

az el6fizeté hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé tétele,
valamint az el6fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az elofizetd személyi igazolvany szama

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetéi szerzddés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé tétele,
valamint az eldfizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése/a szerzddés megsziinéséig

Nem természetes személy El6fizetd esetén az
El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az El6fizetd
bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzOdésszerli teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinéséig.

az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitési cime
(amennyiben eltér a lakhelyt6l/tartozkodasi vagy
a székhelytdl)

az el6fizeté hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzodésszerii
teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
szerz0dés megsziinéséig

eléfizetd e-mail cime (i)

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatds elérhetévé tétele, az elofizetdi
szerzdés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egylttmiikodés, illetve az el6fizetdi szerzodés
szerzOdésszerli  teljesitése  érdekében  torténd
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

kapcsolattartd személy neve és telefonszama

a kapcsolattarto személy hozzajarulasa

az eldfizetéi szerzOdés teljesitésének az
elosegitésére iranyuld egyiittmiikodés, illetve az
elofizetéi  szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerii teljesités érdekében /a szerzodés
megsziinéséig

az el6fizetd alairasa irasbeli szerzédés esetén

az el6fizeté hozzajarulasa

az el6fizetéi szerz6dés érvényessége alatt tett
eloéfizetdi nyilatkozatok, illetve jogeselekmények
érvényességének az ellendrzése /a szerzodés
megsziinéséig

az internet szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges
tavbeszél6 allomas szama vagy a szolgaltatas
azonositdja

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pontja illetve 157. §.
(8) bekezdés

a szolgaltatds elérhetévé tétele, az elofizetdi
szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
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elofizetéi  szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzOdeés teljesitése érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérté felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, = nyomoz6é  hatésagoknak, az
ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabol
harom évig

Az El6fizet6 alairasa

Az El6fizetd hozzajarulasa

Az elofizetéi szerzddés létrejotte érdekében,
illetve az érvényessége alatt tett el6fizet6i
nyilatkozatok, illetve jogceselekmények
érvényességének az ellenérzése a szerzédés
megsziinéséig

Nem természetes személy El6fizetd esetén az
alkalmazott (tag) neve (amennyiben a létesitést az
El6fizetd az alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag hozzajarulasa

Az el6fizet6éi  szerzOdés teljesitésének  az
elésegitésére iranyuld egylittmiikodés, illetve az
elofizetéi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6dés megsziinéséig

az internet szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
tavbesz¢l6 allomas tipusa illetve jellege
(analog/ISDN/helyhez kotott alkalmazast GSM
alapu, illetve ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés ¢) pontja illetve 157. §.
(8) bekezdés

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az el6fizet6i
szerzOdés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetéi  szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerii teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérté felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, = nyomoz6é  hatésagoknak, az
ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabol
harom évig

az elszamolasi idészakban elszamolhatd Gsszes
egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d) pontja illetve 157. §.
(8) bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése, a szerzddésszerii teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepl6 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek,  nyomoz6  hatosdgoknak, az
iigyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas tipusa kezdd
iddpontja és id6tartama, tovabba a letoltott
és/vagy feltoltott adat terjedelme valamint a
szolgaltatas soran alkalmazott IP azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja illetve 157. §.
(8) bekezdés

az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszeri teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig
(a Szolgaltatd az adatot az eléviilést kovetd 1 év
utan 30 napon beliil torolni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek,  nyomoz6  hatdsdgoknak, az
iigyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozéassal osszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja illetve 157. §.
(8) bekezdés

az el6fizetéi szerzddés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszeri teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szereplé eléviilésig
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illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢s a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek,  nyomoz6  hatoésagoknak, az
tigyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabol
harom évig

A hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja illetve 157. §.
(8) bekezdés

az elofizetéi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazésa és beszedése,

illetve az eldfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerli teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas  biincselekmények,  valamint  az

elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az
arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, = nyomoz6é  hatésagoknak, az
ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabol
harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi
szerz6dés felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja illetve 157. §.
(8) bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

illetve az el6fizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerl teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas  blincselekmények,  valamint az

elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy
jogseértd felhasznalasanak iildozése céljabol az
arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek,  nyomoz6  hatosdgoknak, az
iigyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

El6fizeté hozzéajarulasa szerinti szermélyes adatok

elofizetd hozzajarulasa **

tudoményos, kozvélemény vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
céljabol / az elofizetdé  hozzajarulasanak
visszavondsaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig.

koz0s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban eldirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetové tétele, az elbfizetdi
szerz6dés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerli teljesités
érdekében / a szerz6désbol adodo jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

El6fizetd neve, e-mail cime lakcime, nem
természetes személy elofizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye,
hasznal6(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és 161. §.¢s elofizetoi
hozzajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatala és miikodtetése
céljabol az eléfizetd hozzéjarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig

* Az el6fizet6/hasznald/kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles megadni.

** az El6fizet6 hozzajarulo nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontja ad iranymutatast
*** Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdvé teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva allé idétartamoktol

valo eltérés lehetdségét

3. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

1. A Szolgaltato természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
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mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a Szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan.

3. Az elofizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg az eléfizetd feltétlen hozzéjarulasat adja a
jelen szabélyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A Szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az Elofizetd koteles minden tdle elvarhatdot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktol eltér6 hasznalata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbol szarmazé kar az
eléfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol szdrmazott, illetve ha a Szolgéltato a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

4. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgaltatéd a személyes adatokat elsdsorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan
kezeli.

Eléfizetdi szerzddések megkdtése, tarolasa, Orzése

1. Az el6fizetdi szerzOdés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatilyos jogszabalyi
eléirasokon alapul6 altalanos szerzodési feltételek 6. fejezetében meghatarozott személyes adatait
a Szolgaltato részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) eldfizetdi szerzodések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “eléfizetdi szerzodések™)
eredeti ¢s elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

3. Az el6fizetéi szerzOdés irdsbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésrol
elektronikus uton masolatot készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig
az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzodések
elektronikus masolatanak elkészitésében €s a biztonsagos taroldsban, illetve rzésben részt vevo
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetové.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mitkodtetése
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4. A Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a
Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositojuk ¢€s
jelszavuk megadasa utén érhetik el.

5. Az eldfizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kdvetden
jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati €s szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a Szolgaltat az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa €s
kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozéi és megbizottai
munk4djat is igénybe veheti.

6. Az eldfizetdi szerzddés adatainak a Szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmii azonositasat igényld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak
az el6fizetd személyes adataival torténd azonositast kdvetden jogosult végrehajtani. Amennyiben
a személyes adatokra torténd rdkérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld
bizonyossagot az eléfizetd nevében jogszeriien eljard fél személyének azonositasara, ugy a
Szolgaltatd jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Adatbiztonsag

7. Az adatbiztonsag keretében Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkdzok lizemeltetése vonatkozasaban garantdlja, hogy
a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzéaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltato a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsagdnak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési €s muszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintii
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek lizemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szerzédésmodositas
8. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés adatainak modositasat a Szolgaltatd tigyfélkapcesolati €s

szamlazd rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 6. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.
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9. Az eclbfizetd az Aaltalanos szerzddési feltételek 6.2. pontjdban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkiil, az iigyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az
adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

10. A Szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés
formajatol fiiggden szoban a szabdlyzat fentebbi 6. és 12. pontjaban részletezett azonositast
kovetden altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és irdsban az eldfizetonek a
Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdé szdman
rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltato elsdsorban az eléfizetd altal
a Szolgaltatéhoz vald forduldskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznélja a
véalaszadasra, ha azt az eldfizetdnek a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, Ggy a Szolgaltato kizardlag az eldfizetdnek a
Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdé szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos Szolgaltatoi
tajékoztatast az altalanos szerzddési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas

11. Amennyiben az Eldfizeté az eléfizetoi szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfeleléen tesz eleget, ugy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak ¢s megbizottjanak eléfizetd azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol
adatkezelés céljabol atadni.

12. Szolgaltatd sajat tlizletszerzési céljabol — kizardlag az Elofizetd kifejezett eldzetes
hozzdjaruldsaval - kezelheti az Eldfizetd azonositdo (név, cim, telefonszam) és az El6fizetd
forgalmi adatait. A hozzéajarulas megadasa, illetve visszavonasa az eldfizetdi jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen {izletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgdlo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési iton nem tovabbithatd annak az el6fizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem ¢érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Az Elo6fizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési célu
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonositd adatai.

Ko6z06s adatallomany (Fekete lista)
13. Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzddésbol eredd egyéb

kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a szerzOdéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. §
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szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Eléfizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat,
valamint az adatitadasnak a (3) bekezdés szerinti indokar6l szolo tajékoztatdst masik
elektronikus hirkdzlési Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg — azzal az
adattartalommal — k6z0s adatallomanyt 1étrehozni.

14. A Szolgaltatd a 14. pontban meghatarozott célbol csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

15. Az El6fizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetéleg abban
az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos adatalloméanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Elofizeto ellen, illetve az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgéltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

16. A Szolgaltato koteles az el6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

17. A kozos adatallomény kezelésére, annak iddtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhatok fel.

18. Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az Elofizeté adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett el6fizetonek a torlés
tényeérol.

19. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,

¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

20. A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megéllapodniuk.

Eléfizetdi cimtar
21. A Szolgaltatd elofizetdi listdban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgéltat6 altali adatkezelését

e torvény vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi.

22. Az el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az Eldfizetd onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa
nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.

60



FlashNet Bt.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2009. aprilis 02.

23. Az Eléfizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbol;

b) az eldfizetdi névjegyzékben feltliintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel
koézvetlen tizletszerzési célra;

c¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

24. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az eléfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levd
adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tdjékoztatdst nyujtsanak azok adataibol. A
szolgaltatds nyljtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zOlni, mint amennyi az eldfizetoi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgdltatdsahoz
hozzajarult.

25. Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizet6i névjegyzeékbdl €s a cimtarbol torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilonosen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését.

26. Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levd adatok Gsszekapcsolasa
mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd részére
miikddtetési okokbol sziikséges.

Egyebek

27. Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek figyelemmel
kisérése €s érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos

tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

28. Az adatkezelés idétartamanak lejartdval az Eldfizetd személyes adatait a Szolgaltatdé az
érintettel tOrténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevo modon tordlni koteles.
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Altaldnos Szerzddési Feltételek

6. szamu melléklet

Mindségi celertekek €s meghatarozasuk

FlashNet Bt.

Cegléd, 2009. februar 02.
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Készult a 229/2008. Kormany Rendelet (IX.12.) szerint

Megnevezés | Meghatérozés Mérési modszer Minimal | Célérték
érték
Uj hozzdférés | - a szolgdltatdshoz - a mutato az érvényes megrendelés
létesitési ido létesitett uj idopontja és a megvalosult létesités
hozzaféréseknek, az ldogzont]a koz?tt elfelt idotartam alapjan <30nap | <7nap
esetek 80%-ban keriil meghatarozasra
teljesitett hatarideje - az alapadatokat az iigyfélnyilvantartas
szolgaltatja
Mindségi - a mindségi panaszok | - a mutato a hibafelvétel és a szolgaltatas
panasz alapjan inditott megfelelé mindségii ismételt rendelkezésre
i.zzbflelharltasz hibaelharitisoknak az allasalg’elte{t idotartam alapjan keriil <726ra | <24 éra
ideje esetek 80%-ban meghatarozasra
teljesitett hatarideje - az alapadatokat az iigyfélnyilvantartas
szolgaltatia
Szolgaltatas - a szolgaltatas - a mutato a szolgaltatas kiesés regisztrdldsa
rendelkezésre | igénybevehetoség és a helyreallitas kozott eltelt osszes ido
allasa t.en”yleges ’ ’ alapjan keriil meghatarozdasra > 959 > 959
idétartamanak és a
teljes elvi szolgaltatasi
idének az ardnya
A szolgaltatasi | - az az idotartam, - a mutato a szolgaltato szolgaltatasi
teriilet egészét | amely alatt a teriiletének egészét érintd varatlan
érintd szolgaltatasi teriilet meghibasodasbol szarmazo kiesés teljes
sziinetelés egeszét illetoen az idotartama alapjan keriil meghatarozasra <20 <20
eldfizetok szamdra ora/év ora/év
varatlan kiesés miatt a
szolgaltatas nem volt
igénybe vehetd
Ugyfélszolgala | Az iigyfélszolgdlati A szolgaltato tigyfélszolgalati tigyintézdjének
ti ligyintézé munkahelyekre érkezé | 120 mdsodpercen beliili bejelentkezésének
adott idon 120 masodpercen aranya az iigyfélszolgadlatra érkezo hivasok
beliili beliili jelentkezések esetén. A bejelentkezési arany mérési alapja > 959 > 959
bejelentkezésé | ardnya. a hivas felépitéséhez sziikséges - -
nek aranya ciminformaciok vételéenek pillanatatol az
tigyintézo személyes bejelentkezéséig eltelt
idétartam
Az eldfizetok - az az idétartam, - a mutato a szolgaltato eldfizetdinek
legalabb 10%- | amely alatt az legalabb 10%-t érinto varatlan
t érintd eldfizetdk legalabb meghibdsodasbol szarmazo kiesés teljes <7 <7
sziinetelés 10%-a szamara idétartama alapjan keriil meghatarozadsra o A
ora/év ora/év

varatlan kiesés miatt a
szolgaltatas nem volt
igénybe veheto
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Megnevezés Meghatarozas Mérési mddszer Minimal értek | Célértek
Garantalt le — és | - az az atlagos le - | - a mutato a szolgaltato
Feltoltesi illetve feltoltesi halozatan mert
sebesseg sebesség, amely adattovabbitdsi sebesség
az esetek 80%- méreési eredményeinek
ban garantalt alapjan keriil

meghatarozasra

- az alapadatokat dedikalt

mérési rendszer

szolgaltatja

Garantalt letoltési sebesség
Mini 64 kbit/s 256 kbit/s
Alap 128 kbit/s 512 kbit/s
Mega 128 kbit/s 1024 kbit/s
Extra 128 kbit/s 2048 kbit/s
Panel Alap 128 kbit/s 512 kbit/s
Panel Szorf 128 kbit/s 2048 kbit/s
Panel Mega 128 kbit/s 4096 kbit/s
Uzleti Alap 256 kbit/s 1024 kbit/s
Uzleti Szorf 256 kbit/s 1536 kbit/s
Uzleti Mega 256 kbit/s 2048 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 1M 256 kbit/s 1024 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 2M 256 kbit/s 2048 kbit/s
Garantalt feltoltési sebesség

Mini 64 kbit/s 64 kbit/s
Alap 128 kbit/s 128 kbit/s
Mega 128 kbit/s 192 kbit/s
Extra 128 kbit/s 256 kbit/s
Panel Alap 384 kbit/s 512 kbit/s
Panel Szorf 512 kbit/s 2048 kbit/s
Panel Mega 1024 kbit/s 4096 kbit/s
Uzleti Alap 128 kbit/s 384 kbit/s
Uzleti Szorf 384 kbit/s 512 kbit/s
Uzleti Mega 384 kbit/s 512 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 1M 512 kbit/s 1024 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 2M 1024 kbit/s 2048 kbit/s
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

A szolgaltatashoz létesitett uj hozzaféréseknek az esetek 80%-abanteljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
el6fizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd és az elbfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését lIépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kulon megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- az uj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkuli bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl.
Pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az el6fizetbi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fugg és ez
nem lehetséges a megkivant idében,

A mért jellemzok:
A mutatdé szamitasahoz a megvalosult létesitések (teljestlt megrendelések)
kerllnek felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo létesitések a
megvalosulas éveében kerulnek figyelembe vételre.
A szolgaltatashoz vald uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgydjtési id6szakban
megvaldsult [étesités iddpontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt
id6 napokban.
Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A
megrendelés egyben lehet el6fizet6i szerzédés is. Ha a szerz6déskoteést
megrendelés elbézi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz
torténé beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekv® sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80%-nakaz idébeli felsé korlatja.
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2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje:

A minb6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje megkezdett éraban [6ra]

Ertelmezé kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az Unnep- és munkaszuneti napok is.
Min6ségi panasz: a szolgaltatdé hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasminbséggel 6sszefuggd hibakra
vonatkozo eléfizetéi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetbségérdl, vagy csokkent
minéségérdl szblé bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetbleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tdbbcsatornas el&fizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatdl fuggetlendal.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatdé az
eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

végberendezeés hib3ja,

ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétél fugg és ez a hozzaférés — a
szolgaltatd érdekkorén kivul es6é okok miatt — nem lehetséges a megkivant
idében,

Az elbfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett
terGleten kivul esé (ellatatlan) tertletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

,,,,,

szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a —
szolgaltatot terhelé — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgaltatas
megfelelé mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai, a minéségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80%-nak az idébeli felsé korlatja.
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3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
A szolgaltatas-igénybevehetfség tényleges idétartamanak aranya az adatgydjtési
idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetfség tényleges id6tartama az az id6észak, amikor az
eléfizetbk a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, flggetlenldl attél, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem
igénybe vehet®b.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szinetelése.

Kizart esetek:
— a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szinetelése,
— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon toérténd
szunetelése.

A mért jellemzdk:
Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol
a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes ido6.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a
szolgaltatd minden el&fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban
szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és
varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté (RA) szarmaztatasa:
Az adatgydjtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi
szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell
100-zal.
Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett
el6fizet6i szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett
atalakitasban, felujitdsban, karbantartasban érintett eléfizet6i szamnak és a
tevékenységre forditott idének a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgyljtési idészakban a szolgaltatas
nyujtasara forditott napok szama szorozva 24 ¢6raval, és szorozva az atlagos
eléfizetdi szammal. RA= (1- SZKT/SZT*100)
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4. A szolgaltatasi teriilet egészét érint6é sziinetelés:
Azon id6tartam, amely alatt az adatgydjtési id6szakban (év) a szolgaltatas a
szolgaltatasi terulet egészét érintéen az eléfizetbk szamara varatlan szolgaltatas-
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:
Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd
vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiesésnek minésul, ha a szolgaltaté szolgaltatasi
terlletének valamennyi el6fizetéje egy idében akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.
Ide tartozik:

— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenulése miatti
szlnetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honveédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mdédon torténd
szunetelése,

— az elére nem lathatdé és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén torténd
szunetelés,

— illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti
szunetelés, amennyiben a szolgaltato errdl el6fizetdit megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti szlinetelése a szolgaltatasi terllet egészére vonatkozoéan:
A szolgaltatasi terllet egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakado
szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatdo nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
eseményugyeleti naplok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgyujtési idészakban bekovetkezett — a szolgaltatasi terulet egészét érint6
szolgaltatas-kiesések id6tartamanak dsszege percben.
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5. Az eléfizetok legalabb 10%-at érintd szunetelés:
Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10%-a szamara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek minésul, ha a szolgaltatdé szolgaltatasi teruletén az adott
szolgaltatasra el6fizetbk 10%-a egy idében akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.
Ide tartozik:

— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenulése miatti
szlnetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honveédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon térténd
szunetelése,

— a halézat (tervezett) atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatti
szunetelés, amennyiben a szolgaltato errdl el6fizetdit megfelelGen tajékoztatta.

A mért jellemzdk:
A szolgaltatas atmeneti szlnetelése az eléfizeték legalabb 10%-at érintéen: Az
el6fizetbk legalabb 10%-at érint6é varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-
kiesések teljes id6tartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
eseményugyeleti naplok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgydijtési id6szakban bekovetkezett — az eldfizeték legalabb 10%-at érintoé
szolgaltatas-kiesések id6tartamanak dsszege percben.
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6. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-,
illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatdo az el6fizet6i szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal. [kbit/s kbit/s]

Ertelmezé kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellen6rzott referencia szerver felé és fel6l mért le- és feltoltési
sebesség az elbfizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a
BIX haldéra kapcsolt referencia szerver(ek)en kerllnek elvégzésre. (A referencia
szerverre mesterséges tesztforgalom kerll generalasra kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszeri TCP (FTP) forgalombdl
all. Nem torténik meg a pontos lemasolasa a hasznalt halézati protokolloknak (http,
mail, stb.). A tesztvizsgalat id6pontja: a mérés forgalmas id6szakban kerul
végzésre. A tesztvizsgalat id6étartama: 3 perc. Amig flggetlen szervezet altal
mikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltato altal biztositott
vizsgald szerverrel kerul a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:
A letdltési sebesség: a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat soran meért
adattovabbitasi (szolgaltato-eléfizetdi irany) sebesség. [kbit/s]
A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldézatan, a vizsgalat soran meért
adattovabbitasi (el6fizet6-szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok elballitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran meért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend
sorrendbe allitva az esetek90%-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe
allitaskor az 6sszes meért érték figyelembe vételre kerdl.

Az elbfizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi terllet és szolgaltatascsomagok
tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt
mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizetd szam 1%-a, de legfeljebb 50
db.
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7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként:
A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

Ertelmezd kiegészitések:

Hozzaférési vonalakon a szolgaltatd altal megkulonboztetett hozzaférési mddokat,
(annak keépességeit befolyasold elérési technoldgiakat) kell érteni. IP csomag-
kapcsolt technolégia esetén a mutaté nem értelmezhetd, mivel itt csomagok
tovabbitasara kerul sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén,
automatikus kéri a feladotol annak ismételt elkildését. Tehat nem allapithaté meg,
hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott. A hibasan érkezett
csomagok, és azok ujrakildése miatt az atvitel latszolagos (szubjektiv) sebessége
csokken.

A mért jellemzok: )
Bithibak szama: a hibasan atvitt bitek darabszama (db) Osszes atvitt bitek szama:
az adatgyuUjtési id6szakban atvitt 0sszes bit darabszama (db)

Az alapadatok forrasa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
A bithibak szama osztva az adott id6intervallumban atvitt 6sszes bitek szamaval.
Az elbfizetdi csatlakozasok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a
vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizeto
szam 1%-a, de legfeljebb 50 db.

A bit hibaarany paraméter nem értelmezhetéségének indokolasa az RLAN
szolgaltatas esetén:
A felhasznaldéi végpontok csatlakoztatasa - atviteli kozegtdl fuggetlendl - pptp (vpn)
kapcsolaton keresztul torténik, a szerz6désben vallalt le/feltoltési sebességeket
ezen méri szolgaltato. Bithiba mérése ezzel a technoldgiaval nem lehetséges.
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